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استراتيجيات التحول الرقمي وتأثيرها في كفاءة العمليات المالية: دراسة استطلاعية  
 لآراء العاملين في المصرف العراقي للتجارة في كربلاء 
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 المستخلص 

المصرف   في  المالية  العمليات  في كفاءة  الرقمي  التحول  استراتيجيات  العلاقة وتأثير  إلى تحديد طبيعة  البحث  هدف هذا 

العراقي للتجارة. وقد تناول البحث متغيرين رئيسيين: المتغير المستقل وهو "استراتيجيات التحول الرقمي" بأبعاده الثلاثة  

التغي الرقمية،  التكنولوجيا  "كفاءة )استخدام  وهو  التابع  والمتغير  العمليات(،  في  والتغييرات  الأعمال،  نماذج  في  يرات 

العمليات المالية" بأبعاده الستة )سرعة إنجاز العمليات، دقة العمليات المالية، خفض التكاليف التشغيلية، إدارة المخاطر  

الية(. شمل مجتمع البحث جميع العاملين في فرع المالية، تكامل الأنظمة والرقمنة، ورضا الموظفين عن كفاءة العمليات الم

( موظفًا.  51المصرف العراقي للتجارة بكربلاء، حيث تم اعتماد أسلوب الحصر الشامل على كامل المجتمع البالغ عدده )

( الموزعة  الاستبانات  عدد  بلغت  )51وقد  للتحليل  الصالحة  والاستبانات  غير 48(،  واحدة  استبانة  هناك  كانت  فيما   ،)  

برنامج   على  البحث  اعتمد  البيانات،  ولتحليل  شاذتان.  واثنتان  وسائل    SPSSمسترجعة  باستخدام  النتائج،  معالجة  في 

إحصائية متعددة شملت المتوسطات الموزونة والانحرافات المعيارية لوصف المتغيرات، إضافة إلى معامل الارتباط البسيط  

تبار الفرضيات. وقد توصلت الدراسة إلى استنتاج رئيس ي مفاده أن هناك  )بيرسون( واختبار تحليل الانحدار البسيط لاخ

علاقة وتأثيرًا طرديًا وقويًا وذا دلالة إحصائية لاستراتيجيات التحول الرقمي في كفاءة العمليات المالية، مما يؤكد أن زيادة  

بناءً على   العمليات.  الرقمي تعزز بشكل مباشر مستوى كفاءة  بالتحول  الدراسة بضرورة  الاهتمام  وص ي 
ُ
ت النتائج،  هذه 

تعزيز البنية التحتية التكنولوجية وتكثيف الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم العمليات واتخاذ القرار، وبشكل  

 خاص تحسين آليات إدارة المخاطر المالية عبر الأنظمة الرقمية. 

 .التحول الرقمي، استراتيجيات التحول الرقمي، كفاءة العمليات المالية، القطاع المصرفي، المصرف العراقي للتجارةالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This research aims to examine the impact of digital transformation strategies on enhancing the efficiency of 

financial operations in the banking sector, by applying it to a sample of employees at the Trade Bank of Iraq. The 

importance of the study stems from the growing role of digital transformation in improving banking performance, 

achieving higher levels of accuracy and speed, reducing costs, and enhancing risk management. The study relied on 

a questionnaire consisting of a set of dimensions measuring both digital transformation strategies and financial 

operations efficiency. The data was analyzed using appropriate statistical methods to test the hypotheses. The 

results showed a strong correlation and significant effect between digital transformation strategies and financial 

operations efficiency, reflecting that the bank's adoption of digital transformation strategies directly contributes to 

improving financial performance and raising the efficiency of its operational processes. The study recommends 

investing in digital innovation, enhancing the use of data analytics, and expanding the scope of digitization to 

achieve further operational and financial gains. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Strategies, Financial Operations Efficiency, Banking Sector, Trade Bank 

of Iraq. 
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 المقدمة 

مثل  
ُ
يشهد القطاع المصرفي في العقود الاخيرة تحولات جوهرية بفعل الثورة الرقمية والتسارع في تبني التقنيات الحديثة، وت

استراتيجيات التحول الرقمي إحدى الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المصارف لتعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق قيمة  

المالية بما يضمن تبسيط الإجراءات وتقليل  مضافة لعملائها، إذ تسهم هذه الاست  العمليات  راتيجيات في إعادة تصميم 

التدفقات   أكبر على مراقبة  المتكاملة قدرة  الرقمية  البنية  المعاملات،  كما توفر  إنجاز  التشغيلية وزيادة سرعة  التكلفة 

مليات المالية ويحد من الأخطاء البشرية  المالية وتحسين جودة التقارير المحاسبية ومن شأن ذلك أن يعزز من كفاءة الع

ويقلل من المخاطر التشغيلية لذا فإن التحول الرقمي لا يعد خيارًا تكنولوجيًا فحسب، بل استراتيجية إدارية ومالية تسهم  

لل العراقي  تم اختيار المصرف  الميداني  الجانب  المصرفية، ولمتطلبات دراسة  البيئة  في  تجارة  في تحقيق الاستدامة والنمو 

لغرض دراسة متغيرات البحث الحالي والذي تكون من اربعة محاور الاول تم فيه استعراض منهجية البحث، اما الثاني  

المتعلق بتحليل اجابات العينة   الجانب العملي  الثالث  النظري لمتغيرات البحث، بينما تناول المحور  فقد تناول التأصيل 

المحو  تناول  واخيرا  الفرضيات،  البحث  واختبار  في  جاء  ما  على  بناء  اعدادها  تم  التي  والتوصيات  الاستنتاجات  الرابع  ر 

 الميداني. 

 

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة  -1

 : مشكلة البحث 1-1

على الرغم من التوسع المتزايد في تبني التقنيات الرقمية داخل القطاع المصرفي، ما تزال العديد من المصارف المحلية تواجه  

تحديات حقيقية في صياغة وتنفيذ استراتيجيات تحول رقمي متكاملة وفعالة. فغياب الرؤية الواضحة أو ضعف البنية  

فاءة العمليات المالية ويُبقي على الممارسات التقليدية التي تستهلك وقتًا وجهدًا  التحتية الرقمية قد يؤدي إلى فجوات في ك

العملاء  التحول يحد من قدرة المصارف على الاستجابة السريعة لمتطلبات  التشغيلية كما أن بطء  التكاليف  وتزيد من 

مدى تأثير هذه الاستراتيجيات الرقمية في رفع والامتثال لمعايير الشفافية والمساءلة. فضلا عن ذلك، تبرز الحاجة إلى تقييم  

كفاءة العمليات المالية من حيث الدقة والسرعة وتقليل المخاطر ومن هنا تتضح مشكلة البحث في وجود فجوة معرفية  

المالية في المصارف المحلية ويمكن التعبير عن   العمليات  الرقمي وكفاءة  التحول  وعملية حول العلاقة بين استراتيجيات 

 مشكلة البحث الحالي من خلال محاولته الاجابة عن التساؤلات الاتية: 

 

 ما مستوى تبني المصرف المبحوث لاستراتيجيات التحول الرقمي؟ -أ

 ما هو مستوى كفاءة العمليات المالية في المصرف المبحوث؟  -ب 

التحول   -ت  الكلي وعلى مستوى كل بعد على حدة بين تبني استراتيجيات  التأثير والارتباط على المستوى  ما علاقة 

 الرقمي ورفع كفاءة العمليات المالية في المصرف المبحوث؟ 
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 : اهمية البحث 2-1

 تنبع أهمية البحث الادوار التي يمكن ان يؤديها في: 

ط الضوء على واحد من الموضوعات    الاهمية العلمية للبحث -أ
ّ
/تنبع الأهمية العلمية لهذا البحث من كونه يسل

الحديثة في الدراسات الإدارية والمالية، والمتمثل في استراتيجيات التحول الرقمي ودورها في رفع كفاءة العمليات  

العلمية إطارًا نظريًا وتطبيقيًا يوضح ا إلى الأدبيات  البحث  إذ يضيف  التوجهات الرقمية في  المالية.  لعلاقة بين 

المصارف المحلية ومستوى أدائها المالي. كما يسهم في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بمدى تأثير التحول الرقمي في 

جودة العمليات المالية وذلك من خلال بناء نموذج بحثي واختباره إحصائيًا بما يعزز من تراكم المعرفة في مجال  

 والتمويل الحديث.الإدارة الرقمية 

تكمن الأهمية الميدانية لهذا البحث في نتائجه التطبيقية التي يمكن أن يستفيد منها    الاهمية الميدانية للبحث/ -ب 

صناع القرار في المصارف المحلية، من خلال توفير مؤشرات عملية تساعد في صياغة استراتيجيات رقمية أكثر  

شغيلية وتقليل التكاليف  فعالية، كما يسهم البحث في إبراز الممارسات المثلى التي من شأنها تحسين الكفاءة الت

 للمصارف التي تسعى إلى تعزيز قدراتها الرقمية  
ً
والمخاطر المرتبطة بالعمليات المالية وبذلك يمكن أن يشكل مرجعا

 وتطوير خدماتها المالية بما يتناسب مع متطلبات العملاء ومعايير المنافسة في بيئة مصرفية متغيرة.

 : فرضية البحث والمخطط الفرض ي 3-1

 ينطلق البحث من الفرضيتين الرئيسيتين الأتيتين: 

تنص " لا يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية بين المتغير المستقل استراتيجيات التحول الرقمي     (H1)الفرضية الرئيسة الأولى  

 - والمتغير المعتمد كفاءة العمليات المالية " وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 

H1-1)  لا يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية بين بعد استخدام التكنولوجيا الرقمية والمتغير المعتمد كفاءة العمليات المالية ) 

(H1-2)   لا يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية بين بعد التغيرات في نماذج الاعمال والمتغير المعتمد كفاءة العمليات المالية 

(H1-3)   لا يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية بين بعد التغيرات في العمليات  والمتغير المعتمد كفاءة العمليات المالية 

تنص " لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين المتغير المستقل استراتيجيات التحول الرقمي   (H2) الفرضية الرئيسة الثاني  

 - والمتغير المعتمد كفاءة العمليات المالية " وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 

H2-1)  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين بعد استخدام التكنولوجيا الرقمية والمتغير المعتمد كفاءة العمليات المالية ) 

(H2-2)   لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين بعد التغيرات في نماذج الاعمال  والمتغير المعتمد كفاءة العمليات المالية 

H2-3)  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين بعد التغيرات في العمليات والمتغير المعتمد كفاءة العمليات المالية ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كفاءة العمليات المالية 

 سرعة انجاز العمليات  •

 دقة العمليات المالية  •

 خفض التكاليف التشغيلية  •

 ادارة المخاطر المالية  •

 تكامل الانظمة والرقمنة  •

 رضا العاملين عن كفاءة العمليات •

 

 

 

 

 

 استراتيجيات التحول الرقمي 

التكنولوجيا   • استخدام 

 الرقمية 

 التغيرات في نماذج الاعمال  •

 التغيرات في العمليات  •
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 ( يوضح المخطط الفرض ي للبحث 1شكل )

 : مقاييس البحث 4-1

( والتي تشير الى المقياس الخاص بكل متغير  1لغرض تحقيق اهداف البحث فقد تم تبني المقاييس الموضحة في الجدول )

 مع الابعاد التابعة له.  

 ( يوضح المقاييس المعتمدة في تحديد ابعاد متغيرات البحث 1جدول )

 

 

 : اهداف البحث 5-1

 يهدف البحث الى تحقيق الاتي:

 الكشف عن استراتيجيات التحول الرقمي المعتمدة في المصرف المبحوث.  -أ

 الكشف عن مستوى الكفاءة في العمليات المالية في المصرف المبحوث  -ب 

في تحقيق كفاءة   -ت  الكلي وعلى مستوى كل بعد  المستوى  الرقمي على  التحول  استراتيجيات  ارتباط  دراسة مدى 

 العمليات المالية .

دراسة تاثير استراتيجيات التحول الرقمي على المستوى الكلي وعلى مستوى كل بعد في كفاءة العمليات المالية في  -ث 

 المصرف المبحوث. 

 

 : حدود البحث  6-1 

 تتمثل حدود البحث الحالي بالآتي:

 الحدود المكانية : المصرف العراقي للتجارة )فرع كربلاء( -أ

 (. 1/6/2025( لغاية )1/3/2025الحدود الزمانية : ) -ب 

 

 

 ت

 الابعاد المتغير 
 المقياس 

 

 استراتيجيات التحول الرقمي  أ 

 استخدام التكنولوجيا الرقمية 

Matt et al. (2015)   التغييرات في نماذج الأعمال 

 التغييرات في العمليات  

 كفاءة العمليات المالية  ب

 سرعة إنجاز العمليات 

Situm, M., Schuh, R., & Maier, F. 

(2023) 

 دقة العمليات المالية 

 خفض التكاليف التشغيلية 

 إدارة المخاطر المالية 

 تكامل الأنظمة والرقمنة 

كفاءة  عن  الموظفين  رضا 

 العمليات المالية 
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 كفاءة العمليات المالية(  .  -الحدود الموضوعية : استراتيجيات التحول الرقمي -ت 

 : مجتمع البحث والعينة 7-1

العراقي  المصرف  في  العاملين  البحث جميع  الدراسة، حيث شمل مجتمع  في هذه  الشامل  الحصر  أسلوب  استخدام  تم 

( الصالحة  51للتجارة فرع كربلاء، والبالغ عددهم  الاستبانات  المجتمع، وكانت  الاستبانات على كامل  تم توزيع  ( موظفًا. 

 ( استبانتان غير صالحتين للتحليل. 2بانة غير مسترجعة و )( است1( استبانة، بينما كانت هناك )48للتحليل هي )

 

 : منهج البحث وادوات جمع البيانات 8-1

 لغرض اجراء البحث والتوصل الى النتائج النهائية تم اعتماد الادوات الاتية: 

 الادبيات المتعلقة بكلا من موضوعي استراتيجيات التحول الرقمي وكفاءة العمليات المالية.  -أ 

( 1الاستبانة : تم اعداد استبانه مكونة ثلاثة محاور تم اعدادها بالاستناد الى المصادر الموضحة في الجدول رقم  ) -ب

 وتكونت من : 

 وصف عينة البحث. المحور الاول : •

 ( فقرة. 21الفقرات الخاصة بالمتغير المستقل للبحث )استراتيجيات التحول الرقمي( والتي ضمت )  المحور الثاني : •

 ( فقرة.24الفقرات الخاصة بالمتغير التابع )كفاءة العمليات المالية( والتي ضمت )  المحور الثالث: •

( استمارة أي بنسبة  48( استمارة استبانة على كامل مجتمع البحث بشكل الكتروني، كان المسترجع منها ) 51حيث وزعت )

(94 )% 

 : الاساليب الاحصائية  9-1

 تم اعتماد الاساليب الاحصائية الاتية : 

الدراسات المسحية في likertاعتماد مقياس ) ➢ الدرجات والذي يعد من اكثر الاساليب المستخدمة في  ( خماس ي 

( من  المقياس  قيم  وقد حددت  والدقة،  بالوضوح  يتسم  انه  كما  الاجتماعية،  )1العلوم  الى  الاقل  للقيمة   )5  )

 القيمة الاعلى  

o الوسط الحسابي: لقياس متوسط استجابات المشاركين. 

o الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف: لقياس تشتت الاستجابات. 

o  الأهمية النسبية وترتيب الأهمية: لتقييم أهمية متغيرات الدراسة. 

o معامل كرونباخ ألفا: لقياس ثبات أداة القياس. 

o معامل ارتباط بيرسون: لقياس قوة العلاقة بين المتغيرات. 

o معامل التفسير (R2): لتحديد نسبة التباين المفسر في المتغير التابع. 

o اختبار التوزيع الطبيعي: للتحقق من توزيع البيانات. 

o نموذج المعادلة الهيكلية وتحليل المسار: لتحليل العلاقات المعقدة بين المتغيرات. 
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 : بعض الجهود المعرفية السابقة 10-1

شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا في الأدبيات الإدارية والمالية بدراسة استراتيجيات التحول الرقمي وتأثيرها المباشر  

في تحسين كفاءة العمليات المالية داخل المصارف، إذ بيّنت العديد من الدراسات أن التحول الرقمي أصبح أداة محورية  

التقليدي الأنشطة  صياغة  الاتجاه  لإعادة  هذا  وفي  الرقمي،  الاقتصاد  متطلبات  مع  ينسجم  بما  المصرفي  العمل  في  ة 

الى أن اعتماد استراتيجيات رقمية متكاملة يسهم في تعزيز سرعة إنجاز العمليات المالية   (Susanti et al. 2023توصل  )

ات الكفاءة العامة،  كما أكدت دراسة  وتبسيط الإجراءات وتقليل التكاليف التشغيلية، وهو ما ينعكس إيجابًا على مستوي

(Jääskeläinen and Heikkilä : 2021)   أن التحول الرقمي يُحدث نقلة نوعية في نظم المحاسبة وإدارة التدفقات النقدية

 .من خلال توظيف تقنيات البيانات الضخمة والرقمنة، الأمر الذي يزيد من دقة العمليات ويقلل من الأخطاء البشرية

-Alكما تناولت أبحاث أخرى أهمية البنية التحتية الرقمية والجاهزية التنظيمية لنجاح استراتيجيات التحول، حيث أشار  

Homaidi et al. 2020)  أمام تحقيق الفوائد البنية التقنية وعدم تبني ثقافة التغيير قد يشكلان عائقًا  الى أن ضعف   )

في حين اشارت دراسة   تقنية ليصبح  (Maroufkhani et al. 2022المرجوة،  يتجاوز كونه عملية  الرقمي  التحول  ان  الى   )

 للابتكار في تقديم 
ً
عملية إعادة هيكلة شاملة لنماذج الأعمال والعمليات التشغيلية، بما يعزز الكفاءة المالية ويوفر فرصا

الشفافية المالية والحد من المخاطر    ( أن التحول الرقمي يسهم كذلك في رفع مستوى (Gomber et al: 2022الخدمات. وبيّن  

الامتثال أنظمة  وتحسين  الرقابة  إجراءات  عبر حوسبة  اشار    .التشغيلية  استراتيجيات  (Pizzi et al. 2021كما  ان  الى   )

والاضطرابات   الاقتصادية  كالأزمات  المفاجئة  المتغيرات  مع  التكيف  على  للمصارف  أكبر  قدرة  توفر  الرقمي  التحول 

السوقية، من خلال رفع مرونة العمليات المالية وتقليل الاعتماد على الأساليب التقليدية. ومن خلال تحليل هذه الجهود  

أن يتضح  مجتمعة،  تكنولوجي   البحثية  توجه  مجرد  تعد  لم  الرقمي  التحول  استراتيجيات  أن  على   
ً
علميا  

ً
إجماعا هناك 

المالية بما يحقق قيمة مضافة على مستوى الكفاءة التشغيلية  اختياري، بل أصبحت عنصرًا استراتيجيًا في إدارة العمليات  

والدقة والسرعة وتقليل المخاطر، وبما يعزز من تنافسية المصارف واستدامة أدائها في بيئة مالية عالمية سريعة التغيير،  

ض هذه الدراسات  اما البحث الحالي فيستند الى دراسة وتحليل الدراسات السابقة وقد استفاد من توجهات ونتائج بع

ليقوم بدراسة متغيرات البحث ضمن نطاق المصارف المحلية وبالتحديد المصرف العراقي للتجارة والذي يعد من المصارف  

 التي تمتلك امكانيات تقنية كبيره ضمن البيئة المصرفية العراقية .

 

 استراتيجيات التحول الرقمي وكفاءة العمليات المالية   -2

 : مفهوم استراتيجيات التحول الرقمي 1-2

بدأ مفهوم التحول الرقمي بالظهور في الأدبيات الإدارية منذ تسعينات القرن الماض ي مع التوسع في استخدام تكنولوجيا  

 بمفهوم حوسبة العمليات وتبسيط الإجراءات الروتينية،
ً
ثم   المعلومات والاتصالات داخل المؤسسات، حيث ارتبط بداية

تبنيها   عند  المؤسسات  تمارسه  الذي  الشامل  الاستراتيجي  التحول  ليعكس  الجديدة  الألفية  بداية  مع  المفهوم  تطور 

وقد أكد   .(Bharadwaj et al., 2013: 15) للتكنولوجيا الرقمية بهدف إعادة هيكلة نماذج الأعمال وتحقيق مزايا تنافسية
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(Westerman et al, 2014: 3   في طرق 
ً

(على أن التحول الرقمي لا يقتصر على الجانب التكنولوجي فقط بل يمثل تحولا

، توسع النقاش ليشمل الأبعاد التنظيمية  2015التفكير والقيادة وأنماط العمل، وفي السنوات اللاحقة، سيما بعد العام  

الى جانب  (Vial, 2019, : 120) ,م التقني التقليديوالثقافية والابتكارية لاستراتيجيات التحول الرقمي بما يتجاوز الاستخدا

الرقمي يختلف عن الرقمنة  التحول  إدارية وثقافية شاملة تمتد   (Digitization) التأكيد على ان   من حيث كونه عملية 

ت أخرى أن تبني استراتيجيات  ، وبيّنت دراسا Jonathan & Watat, 2020) :  18لتشمل مختلف المستويات التنظيمية )

 ,Correani, et, al, 2020) التحول الرقمي يسهم في إعادة هيكلة العمليات وتحقيق مرونة تنظيمية وميزة تنافسية مستدامة 

وبذلك يتضح أن المفهوم قد تطور من كونه مجرد أداة تقنية إلى إطار استراتيجي متكامل لإعادة صياغة العمليات   .( .(11

 .والنماذج التنظيمية بما يحقق قيمة مضافة مستدامة

عد استراتيجيات التحول الرقمي من المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في السنوات الاخيرة فقد عرّفها 
ُ
 ,Mattوت

Hess, and Benlian2015, : 340)  عيد المؤسسات توجيه مواردها وبنيتها التحتية وتقنياتها
ُ
(على أنها الإطار الذي من خلاله ت

إلى اعتبارها خطة مؤسسية   (Sebastian et al, 2017 : 199) من أجل توليد ميزة تنافسية جديدة في عصر الرقمنة، وذهب  

تهدف إلى دمج التقنيات الرقمية في مختلف الأنشطة والعمليات بما يسهم في تحسين الأداء وتعظيم القيمة المضافة، ومن  

ن   (Warner and Wäger 2019: 350جانب آخر يرى  
ّ
( ان استراتيجية التحول الرقمي تمثل عملية ديناميكية مستمرة تمك

المؤسسات من المواءمة بين القدرات التنظيمية والتكنولوجية والقيادية بما يعزز الابتكار والاستدامة على المدى الطويل،  

ترجم التوجهات الرقمية إلى مشروعات وإجراءات عملية   (Correani et al. 2020: 40كما أوضح  
ُ
( ان هذه الاستراتيجيات ت

في بيئات تتسم بالتغير السريع. وبذلك يتضح أن استراتيجيات  تساعد المؤسسات على تحقيق المرونة والكفاءة التشغيلية  

والعملية   الإدارية  المنظومة  صياغة  يعيد  متكامل  استراتيجي  توجه  هي  بل  تقنية،  قرارات  مجرد  ليست  الرقمي  التحول 

 للمؤسسة بما يضمن قدرتها على المنافسة والنمو في الاقتصاد الرقمي.

 

 : اهمية استراتيجيات التحول الرقمي  2-2

 تسهم استراتيجيات التحول الرقمي في تحقيق الآتي:

الرقمي في إعادة تصميم العمليات التشغيلية بما  تعزيز الكفاءة التشغيلية -أ التحول  : يسهم تبني استراتيجيات 

 يضمن تبسيط الإجراءات وتقليل الهدر في الموارد وهو ما يرفع من مستوى الكفاءة ويخفض التكاليف التشغيلية  

(Correani et al., 2020: 42) . 

: يوفر التحول الرقمي إمكانية الاستفادة من البيانات الضخمة والتحليلات الذكية من أجل  دعم اتخاذ القرار  -ب 

 .دعم القرارات الإدارية والمالية على نحو أكثر دقة وسرعة مما يعزز استجابة المنظمة لمتغيرات السوق 

التي تضع استراتيجيات رقمية واضحة    تعزيز القدرة التنافسية: -ت  المنظمات  الى ان  تشير العديد من الدراسات 

والتغيرات   المفاجئة  الأزمات  مع  التكيف  على  قدرة  أكثر  تكون  كما  المنافسين،  مواجهة  في  أكبر  بمرونة  تتمتع 

 . (Warner & Wäger, 2019:  350) التكنولوجية المتسارعة

الابتكار:  -ث  على    تحفيز  سواء  المنظمة  داخل  ابتكارية  مبادرات  لإطلاق  وسيلة  الرقمية  الاستراتيجيات  تبني  يُعد 

 .مستوى تطوير المنتجات والخدمات أو على مستوى تحسين نماذج الأعمال، بما يحقق قيمة مضافة مستدامة
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يمثل التحول الرقمي عملية ثقافية قبل أن يكون تقنية، إذ يدعم تبني توجهات التغيير    تمكين ثقافة التغيير: -ج

 .المستمر لدى العاملين ويعزز من استعدادهم لتطوير الأداء التنظيمي على المدى الطويل

 : انواع استراتيجيات التحول الرقمي 3-2

الرقمي وقد تتبنى   المنظمات في عمليات تحولها  التي يمكن ان تتبناها  التحول الرقمي  هناك عدد من انواع استراتيجيات 

 المنظمات واحد او اكثر من هذه الاستراتيجيات والتي يمكن الاشارة الى ابرزها من خلال الاتي:

: تركز هذه الاستراتيجية على استخدام التكنولوجيا الرقمية لفهم سلوك  الاستراتيجية الموجهة نحو العميل -أ 

أنظمة   الإلكترونية،  التجارة  المصرفية،  التطبيقات  مثل:  مخصصة،  رقمية  وتجارب  خدمات  وتقديم  العملاء 

 .(Matt et al., 2015: 27) خدمة الزبائن الذكية

تهدف هذه الاستراتيجية إلى حوسبة العمليات الداخلية وتحسين الكفاءة    الاستراتيجية الموجهة نحو العمليات: -ب

للعمليات والروبوتات،  الاصطناعي  الذكاء  مثل  تقنيات  باستخدام  البيانات(RPA) التشغيلية  وتحليلات   ، 

(Sebastian et al., 2017: 33). 

: تركز هذه الاستراتيجية على تطوير منتجات أو خدمات رقمية جديدة تعزز  الاستراتيجية الموجهة نحو الابتكار  -ت

ا جديدة
ً
 . (Warner & Wäger, 2019: 18) القدرة التنافسية وتفتح أسواق

والتقنيات  -ث التحتية  البنية  الرقمية  استراتيجية  التحتية  البنية  تحديث  حول  الاستراتيجية  هذه  تتمحور   :

)الحوسبة السحابية، أمن المعلومات، استراتيجيات التحول الرقمي( لتكون أساسًا داعمًا للتحول في الأنشطة  

 .(Correani et al., 2020: 15) الأخرى 

: وتمثل مزيجًا من جميع الاستراتيجيات السابقة، حيث تدمج بين العملاء الاستراتيجية الشاملة أو المتكاملة  - ج

 .والعمليات والابتكار والتقنيات في رؤية واحدة شاملة على مستوى المؤسسة

 : ابعاد استراتيجيات التحول الرقمي  4-2

 ( يستند اختيار مقياسMatt, et, al, 2015:81لغرض دراسة متغير )استراتيجيات التحول الرقمي( تم اعتماد مقياس )

Matt   في مختلف للتطبيق  قابلة  أبعاد  الرقمي من خلال  التحول  استراتيجيات  يقيس  إذ  إلى شموليته ومرونته،  وزملائه 

 لاعتمادها المكثف على التكنولوجيا والابتكار  
ً
 بهذه الاستراتيجيات نظرا

ً
القطاعات، وتعد المصارف من أكثر المؤسسات تأثرا

يم  المقياس  هذا  تبني  فإن  وبذلك  خدماتها.  البيئة  في  في  الرقمي  التحول  استراتيجيات  لقياس  مناسبة  علمية  خطوة  ثل 

 المصرفية المحلية، ويمكن الاشارة بشكل مفصل الى هذه الابعاد من خلال الآتي:

الرقمية: -أ التكنولوجيا  لاستراتيجيات    استخدام  الجوهرية  الأبعاد  أحد  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  يمثل 

الذكاء   السحابية،  )الحوسبة  مثل  متقدمة  تقنيات  على  متزايد  بشكل  المصارف  تعتمد  إذ  الرقمي،  التحول 

 ,Ghosh, Das) الاصطناعي، وتقنيات البلوك تشين( لتحسين كفاءتها التشغيلية وتعزيز ثقة العملاء. وقد أشار 

and Deshpande 2023: 214)   التكاليف تقليل  في  يسهم  الرقمية  التكنولوجيا  على  المصارف  اعتماد  أن  إلى 

دراسة   بينت  كما  المالية.  المعاملات  معالجة  وتسريع  دمج     (Loonam, et.al ,2018: 764)التشغيلية  أن  الى 

خدمات أكثر ابتكارًا وتنافسية. وفي السياق    التقنيات الرقمية في العمليات المصرفية يُمكن المؤسسات من تقديم

أكد   البيانات   Moro Visconti and (Larocca ,2021: 5))ذاته،  إدارة  كفاءة  من  ترفع  المصرفية  الرقمنة  أن 

فقد أوضحت   (Sharma, Singh, and Bansal,2022: 98)الضخمة وتحسن دقة اتخاذ القرار المالي. أما دراسة  

أن استخدام التكنولوجيا الرقمية في المصارف يعزز تجربة العميل عبر قنوات الخدمة الذاتية والهواتف الذكية،  
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مما يرفع مستوى الرضا والولاء. وبذلك، فإن استخدام التكنولوجيا الرقمية في القطاع المصرفي لا يمثل مجرد  

 .أداة تقنية، بل يعد مكونًا استراتيجيًا لإعادة صياغة العمليات وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

يمثل تطوير نماذج الأعمال الرقمية بُعدًا أساسيًا في استراتيجيات التحول الرقمي،   التغيرات في نماذج الاعمال: -ب 

إذ يتيح للمصارف إعادة صياغة طريقة خلق القيمة وتقديم الخدمات بما يتناسب مع بيئة الأعمال الرقمية. وقد  

أن التحول الرقمي في نماذج الأعمال يركز على تعزيز القيمة المضافة عبر   (Verhoef et al, 2021: 892)أوضح  

الدفع الإلكتروني. كما بينت دراسة    Raimo, et. al)قنوات رقمية مبتكرة مثل التطبيقات المصرفية وخدمات 

أن إعادة تصميم نماذج الأعمال المصرفية بالاعتماد على الرقمنة يسهم في تنويع مصادر الإيرادات   (16 :2023,

قا وأكد  وتوسيع  العملاء.  أداة   (Bican and Brem,2020:1139)عدة  تمثل  الجديدة  الرقمية  النماذج  (أن 

دراسة   أشارت  ذاته،  السياق  وفي  المستدام.  والابتكار  التنافسية  لتحسين   Gauthier and)استراتيجية 

Hao,2022: 240) إلى أن البنوك التي تتبنى نماذج أعمال قائمة على المنصات الرقمية (Digital Platforms)   تحقق

مرونة أكبر في تقديم خدمات متجددة بسرعة تتناسب مع توقعات العملاء، وبذلك يُمكن القول إن إعادة صياغة  

نماذج الأعمال في المصارف تمثل ركيزة لتحقيق التكامل بين التكنولوجيا والخدمات المالية بما يعزز من قدرتها  

 .لسوق على الاستدامة والتكيف مع متغيرات ا

يُعد تحسين العمليات التشغيلية بعدًا جوهريًا في استراتيجيات التحول الرقمي، حيث    التغيرات في العمليات: -ت 

  :Baiyere, et.al,2020)  تسعى المصارف إلى تبسيط إجراءاتها الداخلية ورفع الكفاءة عبر الرقمنة. فقد أوضح  

أن التحول الرقمي في العمليات يتيح إعادة تصميم مسارات العمل بما يقلل من التعقيد ويزيد من المرونة   (21

( أن دمج الأدوات الرقمية مثل الرقمنة   (Hanelt,et.al ,2021: 1141)وفي ذات الاتجاه  أكدت دراسة   ,التشغيلية

والذكاء الاصطناعي يُعزز من القدرة على تقليل الأخطاء البشرية وتسريع   (RPA) باستعمال الروبوتات للعمليات

(أن تحسين العمليات عبر الحلول   (Kohli and Melville ,2019: 205المعاملات. وفي السياق المصرفي، بيّن  إنجاز  

دراسة   أشارت  كذلك،  لعملائها.  دقة  وأكثر  أسرع  تقديم خدمات  من  البنوك  ن 
ّ
يمك  ,Zimmermannالرقمية 

Raisch, and Birkinshaw,2022: 1243)    إلى أن إعادة هيكلة العمليات المصرفية عبر المنصات الرقمية يرفع)

من مستوى الشفافية والرقابة الداخلية. ومن ثمّ، فإن بعد العمليات يمثل أداة استراتيجية للمصارف ليس فقط  

 لتعزيز الثقة والامتثال في بيئة مالية معقدة وسريعة التغير
ً
 .لتحقيق الكفاءة التشغيلية، بل أيضا

 

 : مفهوم كفاءة العمليات المالية5-2

للموارد   الأمثل  الاستخدام  على   
ً
مؤشرا باعتباره  المالية  للإدارة  المبكرة  الأدبيات  في  المالية  العمليات  كفاءة  مفهوم  ظهر 

-Al)وتخفيض التكاليف التشغيلية، ثم تطور تدريجيًا ليشمل سرعة إنجاز المعاملات ودقة التقارير المالية. فقد أوضح  

Faryan ,2021: 117)   ،أن بدايات المفهوم ارتبطت بالرقابة المالية التقليدية وضبط التدفقات النقدية. وفي مرحلة لاحقة

أن الكفاءة المالية لم تعد تقتصر على تقليل التكاليف، بل باتت تشمل جودة   (Kou, Peng, and Wang ,2020: 376)أكد 

إلى أن التطور في نظم المعلومات ساهم  ( (Müller, Fay, and vom Brocke, 2018: 98العمليات وسرعة الإنجاز. كما أشار  

ا، بيّنت دراسة  
ً
 ,Situmفي إعادة تعريف كفاءة العمليات المالية من منظور محاسبي ضيق إلى إطار تنظيمي أوسع. وحديث

Schuh, and Maier,2023:  45)   أن الرقمنة والتحول الرقمي أصبحا عنصرين رئيسيين في تعزيز كفاءة العمليات المالية)
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من خلال الرقمنة وتحليل البيانات الضخمة. وبذلك يتضح أن المفهوم نشأ في إطار محاسبي تقليدي لكنه تطور ليصبح  

 .ركيزة أساسية في الإدارة الحديثة والحوكمة المؤسسية

 ,Müllerويُعرَّف مفهوم الكفاءة المالية في الأدبيات الاقتصادية والإدارية بعدة صيغ تعكس تطور الاهتمام به. فقد عرّفه  

Fay, and vom Brocke ,2018: 493)   بأنه قدرة المؤسسة على استخدام مواردها المالية بأفضل شكل ممكن بما يضمن)

أن الكفاءة المالية تعني تحقيق أعلى   Kou, Peng, and (Wang ,2020: 368))تقليل الهدر وتحقيق قيمة مضافة. بينما يرى  

ويشير   الاصطناعي.  والذكاء  الكمي  التحليل  أدوات  عبر  التكاليف  من  قدر  أقل  باستخدام  العوائد  من  -Al)مستوى 

Faryan,2021: 118)   بسرعة ودقة بما يحقق الانضباط  إلى أن الكفاءة المالية تمثل قدرة المؤسسة على إدارة عملياتها المالية

(فقد وسّعوا المفهوم ليشمل دور التحول الرقمي في تحسين     (Situm, Schuh, and Maier ,2023: 47المالي والشفافية، أما  

أن الكفاءة المالية هي   Nguyen, Le, and (Tran ,2024: 212))الكفاءة من خلال الرقمنة والتحليلات الذكية. وأخيرًا، يؤكد  

أعمال   بيئة  في  المالية  الاستدامة  وتحقيق  المخاطر،  ضبط  السيولة،  إدارة  بين  المواءمة  على  المؤسسات  قدرة  مستوى 

ديناميكية. وبذلك يظهر أن الكفاءة المالية مفهوم متعدد الأبعاد يجمع بين الاستخدام الأمثل للموارد، تعظيم العوائد،  

 لية. وتعزيز الحوكمة الما

 

 

 : اهمية كفاءة العمليات المالية6-2 

التشغيلية -أ التكاليف  داخل  خفض  التشغيلية  التكاليف  لتقليل  مباشرة  وسيلة  المالية  العمليات  كفاءة  عد 
ُ
ت  :

أوضح   وقد  الهدر.  وتجنب  رشيد  بشكل  المالية  الموارد  استخدام  في  تسهم  إذ   Singh (and)المؤسسات، 

Kaur,2019: 311)  في ملموسة  وفورات  تحقق  المالية  عملياتها  لإدارة  كفوءة  نظم  تطبق  التي  المؤسسات  أن 

 .النفقات التشغيلية مما يعزز ربحيتها

: ترتبط الكفاءة المالية بقدرة الإدارة على الحصول على بيانات دقيقة وموثوقة في الوقت  تحسين جودة القرارات -ب 

دراسة   وبيّنت  الاستراتيجية.  القرارات  نوعية  تحسين  في  يسهم  ما  وهو   Jonkutė and)المناسب، 

Stončiuvienė,2021:  96)   أكثر مالية  تقارير  تقديم  على  قادرة  العالية  المالية  الكفاءة  ذات  المؤسسات  أن 

 .شفافية تدعم متخذي القرار في رسم السياسات المستقبلية

: تؤدي كفاءة العمليات المالية دورًا محوريًا في بناء الثقة مع أصحاب المصلحة، سواء كانوا  تعزيز الثقة والشفافية -ت 

أن الالتزام بكفاءة الإدارة   Al-Matari and Al-(Swidi ,2020: 58))مستثمرين أو عملاء أو جهات رقابية. فقد أكد  

 .المالية يعزز الشفافية ويقلل من المخاطر المحاسبية، مما يرفع من سمعة المؤسسة

ا وثيقًا بالقدرة على استثمار  دعم الابتكار الرقمي -ث 
ً
ارتباط المالية ترتبط  الكفاءة  الدراسات الحديثة أن  : أظهرت 

أشار   فقد  الأداء.  لتعزيز  الرقمية  تتمتع   (Sofyani and Akbar,2022: 133)التقنيات  التي  المؤسسات  أن  إلى 

 .بكفاءة مالية قادرة على توجيه استثماراتها نحو الابتكار الرقمي وتطوير خدمات أكثر استدامة

تمثل كفاءة العمليات المالية أحد العوامل الجوهرية لتحقيق الاستدامة على المدى    تعزيز الاستدامة المؤسسية: -ج

دراسة   وأكدت  والبيئي.  الاجتماعي  والبعد  المالي  الأداء  بين  التوازن  تحقيق  في  تساعد  إذ   Costa andالطويل، 

Bisognin,2023: 15)   ا أساسيًا لنجاح استراتيجيات الاستدامة المؤسسية في
ً
(أن الكفاءة المالية أصبحت شرط

 .بيئة الأعمال الحديثة
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 : العوامل المؤثرة في كفاءة العمليات المالية 7-2

تتأثر كفاءة العمليات المالية بعدد من العوامل التنظيمية والتقنية والبيئية التي تحدد قدرة المؤسسات على إدارة مواردها  

 .بكفاءة

ن  البنية التحتية التكنولوجية -أ
ّ
مك

ُ
مثل التكنولوجيا الرقمية أحد أهم العوامل المؤثرة في الكفاءة المالية، حيث ت

ُ
: ت

 .(Nguyen&Simkin, 2019: 210) المؤسسات من تبسيط العمليات وتقليل الأخطاء

: تعزز نظم الرقابة المالية الصارمة من دقة البيانات والشفافية، وهو ما يرفع من كفاءة نظم الرقابة الداخلية -ب 

 .(Al-Ahdal, et, al, 2020: 12) العمليات المالية 

ترتبط الكفاءة المالية بقدرة الملاكات البشرية على إدارة الأنظمة المالية وفهم التحليلات    الموارد البشرية المؤهلة:  -ت 

 .(Fakhfakh, 2021: 4) الرقمية الحديثة

والحوكمة: -ث  التنظيمية  ترشيد    البيئة  على  المنظمات  قدرة  المؤسس ي  والانضباط  الرشيدة  الحوكمة  تدعم 

 .(Li, Xu, & Zou, 2021: 780) التكاليف وتحقيق الانسجام المالي

يسهم الابتكار في تطوير منتجات وخدمات مالية جديدة ترفع من كفاءة الأداء المالي وتدعم   تبني الابتكار الرقمي: -ج

 .(Akter, Bandara, et, al, 2019:178) استدامة المؤسسة 

الخارجية -ح النقدية  البيئة الاقتصادية  الكلية مثل معدلات التضخم والسياسات  الاقتصادية  العوامل  : تؤدي 

 ( .(Agyapong & Aboagye, 2023: 95) دورًا مباشرًا في تحديد مستوى الكفاءة المالية للمؤسسات 

 

 : ابعاد كفاءة العمليات المالية 8-2

لدراسة متغير )كفاءة العمليات المالية( لكونه من الدراسات الحديثة  (Situm, Schuh, & Maier :2023)تم اختيار مقياس  

مثل   دقيقة   
ً
أبعادا يحدد  أنه  كما  المالية.  العمليات  وكفاءة  الرقمي  التحول  استراتيجيات  بين  مباشر  بشكل  ربطت  التي 

المحلية. وبذلك يوفر   السرعة، الدقة، خفض التكاليف، تقليل المخاطر، والرقمنة، وهي أبعاد تنسجم مع بيئة المصارف

 لتقييم أثر استراتيجيات التحول الرقمي في كفاءة العمليات المالية، ويمكن الاشارة الى ابعاد  
ً
 رصينا

ً
 علميا

ً
المقياس أساسا

 المقياس المعتمد من خلال الفقرات الاتية: 

العمليات: -أ انجاز  في  ن    السرعة 
ّ
يُمك إذ  المصرفي،  العمل  كفاءة  في  حاسمًا   

ً
عاملا العمليات  إنجاز  في  السرعة  بعد  يمثل 

المصارف من تقليص الوقت اللازم لإتمام المعاملات المالية اليومية من خلال الاعتماد على الأنظمة الرقمية المتقدمة. وقد  

أن تسريع إنجاز المعاملات المصرفية يعزز من رضا الموظفين والعملاء على   (Zhang and Tansuhaj ,2020: 442)أوضح  

أن الرقمنة في   (Moro and Martiniello ,2021: 7) حد سواء من خلال تقليل الجهد المبذول وزيادة الإنتاجية. كما بيّن  

 :Raimo ,et al,2023)كدت دراسة  المصارف أسهمت في تحويل الإجراءات المعقدة إلى عمليات أكثر انسيابية وسرعة. وأ 

أن اعتماد الرقمنة والتحليلات الذكية في المصارف يسهم في رفع القدرة التنافسية من خلال تحسين زمن الاستجابة   (19

عد مجرد ميزة تشغيلية، بل عنصرًا استراتيجيًا يعزز الكفاءة  
ُ
للعمليات، ومن ثمّ، فإن سرعة إنجاز العمليات المصرفية لا ت

 .ئة مصرفية ديناميكيةالكلية ويعكس مرونة الأداء المالي في بي

يمثل بعد الدقة في العمليات المالية أحد الركائز الأساسية لنجاح المصارف، إذ يعكس قدرة الأنظمة    دقة العمليات المالية:  -ب 

أن   (Sánchez, García, et al,2020: 12)الرقمية على تقليل الأخطاء وضمان موثوقية البيانات والمعاملات. فقد أوضح  

استخدام الأنظمة الرقمية في العمل المصرفي يعزز دقة التقارير المالية ويضمن الامتثال للمعايير المحاسبية والرقابية. كما  

بين   (Sharma, Singh, and Bansal, 2022: 100)أكد   الثقة  ترفع من مستوى  الرقمنة  المتحققة من خلال  الدقة  (أن 
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 (Nguyen, Le, and Tran ,2024: 214)الموظفين والعملاء، مما يسهم في تحسين جودة الخدمة المصرفية. وأشارت دراسة  

إلى أن دقة العمليات المالية المدعومة بالتكنولوجيا تسهم في تحسين كفاءة اتخاذ القرار وتقليل المخاطر التشغيلية ومن  

المصرفية   العمليات  استقرار  يضمن  استراتيجي  عامل  هو  بل  تقنيًا،  مؤشرًا  كونه  على  يقتصر  لا  الدقة  بعد  فإن  ثمّ، 

 .وموثوقية الأداء المالي

: يُعد خفض التكاليف التشغيلية أحد الأبعاد الرئيسة لكفاءة العمليات المالية في المصارف،  خفض التكاليف التشغيلية -ت 

حيث يسهم التحول الرقمي في تقليل الاعتماد على الإجراءات التقليدية المكلفة ويعزز الكفاءة في استخدام الموارد. فقد  

بينت   (Alzoubi ,2021: 33)أوضح   كما  البشرية.  الورقية والأخطاء  بالمعاملات  المرتبطة  التكاليف  من  تقلل  الرقمنة  أن 

أن الخدمات المصرفية الإلكترونية خفضت من النفقات التشغيلية من خلال تقليل الحاجة إلى   (Ozili ,2022: 9)دراسة  

ن المصارف من  (   (Mhlanga ,2020: 7الفروع التقليدية وزيادة الاعتماد على القنوات الرقمية. وأكد  
ّ
أن التحول الرقمي مك

تحسين قدرتها على تقديم خدمات عالية الجودة بتكلفة أقل، مما عزز قدرتها التنافسية. وبالتالي، فإن خفض التكاليف  

 .التشغيلية لا يعد نتيجة مالية فحسب، بل يمثل أيضًا عنصرًا استراتيجيًا لاستدامة الأداء المصرفي

: -ث  المالية  المخاطر  استخدام    ادارة  يتيح  إذ  المصرفية،  العمليات  كفاءة  في  أساسيًا  بعدًا  المالية  المخاطر  إدارة  بعد  يمثل 

 ,Dinh)التقنيات الرقمية الحديثة للمصارف فضلا عن القدرة على رصد المخاطر والتعامل معها بفاعلية. فقد أوضح  

Salim, and Pham ,2021: 115)     أن التحول الرقمي يعزز من قدرة المصارف على مراقبة المعاملات بشكل لحظي والحد

أن الأنظمة الذكية القائمة على التحليلات التنبؤية   Zhang, (Yang, and Bi ,2022: 482))من الأنشطة الاحتيالية. كما أكد  

دراس وأشارت  وقوعها.  قبل  والائتمانية  التشغيلية  بالمخاطر  التنبؤ  من  المصارف  ن 
ّ
 Banna, (Alam, and Rana)ة  تمك

المخاطر   (67 :2023, وتقليل  الرقابية  للمعايير  الامتثال  مستوى  تحسين  في  يسهم  الرقمنة  أدوات  في  الاستثمار  أن  إلى 

المرتبطة بالعمليات المالية. ومن ثمّ، فإن إدارة المخاطر المالية المدعومة بالرقمنة لا تعزز الاستقرار فحسب، بل ترفع أيضًا  

 .مستوى الثقة والشفافية في العمل المصرفي

: يمثل تكامل الأنظمة والرقمنة عنصرًا محوريًا في كفاءة العمليات المالية بالمصارف، إذ يتيح ربط    تكامل الانظمة والرقمنة -ج

اليدوية. فقد أوضح   التدخلات  المعلومات وتقليل  انسيابية تدفق  في  المختلفة ضمن نظام رقمي موحّد يسهم  الوحدات 

(Stulz ,2019: 80)     الى أن الرقمنة المتكاملة تساعد المصارف على تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض احتمالية الأخطاء

بيّن   كما  مستوى   (Susskind and Susskind ,2020:142)البشرية.  من  يعزز  المصارف  في  الرقمية  الأنظمة  توحيد  أن 

الى أن الرقمنة     (Tao, Zhang, and Qi,2022: 216)التنسيق بين الإدارات ويزيد من سرعة اتخاذ القرار. وأكدت دراسة  

تسهم في رفع مستوى الدقة والسرعة في تنفيذ العمليات المالية المعقدة وبالتالي،  (RPA) عبر تقنيات مثل الروبوتات الذكية

المصرفية   الخدمات  لتطوير  أساسية  ركيزة  يشكل  بل  تشغيلية،  وفورات  فقط  يحقق  لا  والرقمنة  الأنظمة  تكامل  فإن 

 .وتحسين كفاءتها

:  -ح العمليات  كفاءة  العاملين عن  فاعلية    رضا  يعكس مدى  مهمًا  المالية مؤشرًا  العمليات  كفاءة  عن  العاملين  يُعد رضا 

الى أن    Al-(Omari and Okasheh ,2019: 92)الأنظمة الرقمية في تسهيل أداء المهام اليومية داخل المصارف. فقد أوضح  

الوظيفي. كما   الرضا  الوظيفية ورفع مستويات  الضغوط  تقليل  في  الرقمي يسهم  التحول  المالية عبر  تبسيط الإجراءات 

(أن رضا العاملين عن الأنظمة الرقمية يرتبط مباشرة بزيادة   (Hossain, Dwivedi, and Rana ,2021: 11)بينت دراسة  

وأكد   المالية   العمليات  جودة  وتحسين  ب (Moussa and El Arbi ,2022: 317)إنتاجيتهم  توفير  مدعومة  أن  عمل  يئة 

بالتقنيات الحديثة يعزز من معنويات العاملين ويزيد من ولائهم المؤسس ي. وبذلك، فإن رضا العاملين عن كفاءة العمليات  

 استراتيجيًا في تحسين الأداء المصرفي وضمان استدامته
ً
 .المالية لا يمثل بُعدًا نفسيًا فقط، بل يُعد عاملا
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 الجانب العملي للبحث   -3

( ،  1يتناول هذا الجانب من البحث تحليل بيانات الاستبانة التي تم اعدادها استنادا الى المقاييس المثبتة في الجدول رقم )

تم اجراء   الخبراء  اكتمال اجابات  الظاهري، وبعد  الخبراء لغرض قياس صدقها  كما تم مراجعتها وعرضها على عدد من 

 ها على عينة البحث، وفيما ياتي تحليل لبيانات الاستبانة وفقا للمحاور الثلاث : بعض التعديلات عليها تم المباشرة بتوزيع

 : وصف عينة البحث  1-3

 ( يوضح وصف عينة البحث 2جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  الوصف  ت

 الجنس  1
 %56 27 ذكور 

 %44 21 اناث

 الفئة العمرية  2

23-30 12 25% 

31-40 18 37% 

41-50 15 31% 

51-60 3 7% 

 -- -- فاكثر  61

3 

اجادة استعمال تطبيقات تكنولوجيا  

المعلومات )حواسيب/ انترنت/ هواتف ذكية ،  

 الخ...( 

 %13 6 ممتازة 

 %27 13 جيد جدا 

 %46 22 جيد

 %14 7 متوسط 

 -- -- ضعيف

 سنوات الخدمة  4

 %10 5 سنوات  5اقل من 

 %35 17 سنوات  5-10

 %45 21 سنة11-15

 %10 5 سنة فاكثر  16

 التاهيل الاكاديمي  5

 0 -- اعدادية 

 %6 3 دبلوم فني

 %79 38 بكالوريوس

 0 0 دبلوم عالي 

 %12 6 ماجستير 

 2 1 دكتوراه 

 التخصص  6

 %54 26 مالي ومصرفي

 %25 12 تكنولوجي 

 %21 10 أخرى 

 المصدر من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاستبانة  
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 يتضح من الجدول أعلاه مايلي : 

لوا النسبة الأكبر بواقع •
ّ
ظهر النتائج هيمنة الذكور على عينة الدراسة، حيث شك

ُ
، مقابل (27) بتكرار (%56) ت

يشير هذا التوزيع إلى أن المشاركة في العمليات المالية موضوع الدراسة   .(21) بتكرار  (%44) نسبة الإناث التي بلغت

عد نسبة الإناث قريبة من النصف، مما يوضح  
ُ
لا تزال تميل لصالح الذكور في المصرف. على الرغم من ذلك، ت

 .وجود تمثيل جيد لكلا الجنسين

 40-31)تتركز العينة بشكل أساس ي في الفئة العمرية الوسطى، حيث أن غالبية المشاركين يقعون ضمن الفئتين   •

هذا التوزيع يدل على أن عينة الدراسة تتسم   .(%31) بنسبة (سنة 50-41)والفئة   (%37) بنسبة هي الأعلى (سنة

بالخبرة والنضج الوظيفي، كونها تضم موظفين في سن يسمح لهم بالموازنة بين فهم متطلبات العمل التقليدية  

 .واستيعاب متطلبات التحول الرقمي

يُلاحظ أن مستوى إجادة استعمال تكنولوجيا المعلومات لدى العاملين يعتبر جيدًا في الأغلب، حيث استحوذت   •

 "، تليها فئة  (22) بتكرار (%46) على أعلى نسبة بواقع "جيد"فئة  
ً
يشير هذا إلى وجود   .(%27) بنسبة "جيد جدا

، مما  (%13) لا تزال محدودة "الممتازة"قاعدة معرفية وتقنية جيدة لدى غالبية العاملين، إلا أن نسبة الإجادة  

 .قد يتطلب برامج تدريب متقدمة لرفع الكفاءة التقنية الشاملة

المتقدمة، حيث استحوذت فئة   • إلى  المتوسطة  الخبرة  في فئة  العينة  أفراد  العظمى من  الغالبية   15-11)تتركز 

هذا التوزيع يدل على أن العينة   .(%35) بنسبة (سنوات 10-5)، تليها فئة  (%45) على النسبة الأكبر بواقع (سنة

يجعل   مما  المصرفية،  العمليات  بطبيعة  متراكمة  ومعرفة  عميقة  مؤسسية  خبرة  لديهم  موظفين  من  تتكون 

 .تقييماتهم لكفاءة العمليات المالية وتقييمهم للتحول الرقمي أكثر واقعية ودقة

، يليهم حاملو شهادة  (%79) يُظهر التوزيع الأكاديمي هيمنة حاملي شهادة البكالوريوس بنسبة كبيرة جدًا بلغت •

هذا يشير إلى أن المصرف يعتمد على كوادر ذات مستوى تعليمي عالٍ ومرتفع، مما يعزز   .(%12) الماجستير بنسبة

 .قدرة العاملين على استيعاب المفاهيم الاستراتيجية المعقدة مثل التحول الرقمي والتغييرات في نماذج الأعمال

المالي والمصرفي بواقع • التخصص  إلى  العينة ينتمون  النتائج أن أكثر من نصف  ظهر 
ُ
، يليهم التخصص  (%54) ت

يؤكد هذا التوزيع أن تقييمات الكفاءة والتحول تأتي من متخصصين بشكل أساس ي   .(%25) التكنولوجي بنسبة

في جوهر العمل المالي. ومع ذلك، فإن النسبة الجيدة للتخصص التكنولوجي تدعم وجود كوادر تقنية قادرة على  

 .إدارة وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي بنجاح
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 الدراسة و التوزيع )الطبيعي( وثبات المقياس مقياس ترميز :2-3

برنامجي         في  البيانات  مع  التعامل  الأداة    Amos. ver.26 و  SPSSلسهولة  موثوقية  ولضمان  الدراسة،  مقياس  ترميز 

المستخدمة في جمع البيانات، تم قياس ثباتها باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وهو مقياس يُشير إلى مدى اتساق الأداة  

 ( ادناه:3وثباتها في قياس ما صُممت لقياسه. كماهي موضحة في الجدول )

 ( ترميز متغيرات الدراسة3الجدول )

 الرمز  البعد المتغير 
عدد 

 الأسئلة 
Skewness Kurtosis 

قيمة  

كرو   )ألفا 

 نباخ(

استراتيجيات  

 التحول الرقمي 

التكنولوجيا   استخدام 

 الرقمية 
X 

X1 7 -1.219 0.965 89.32% 

 X2 7 -1.543 0.723 91.98% التغييرات في نماذج الأعمال 

 X3 7 -1.103 1.219 90.41% التغييرات في العمليات 

 %90.57 0.969 1.288- 21  متغير استراتيجيات التحول الرقمي

العمليات   كفاءة 

 المالية 

 سرعة إنجاز العمليات 

Y 

Y1 4 -1.642 0.878 90.34% 

 Y2 4 -0.871 1.123 81.89% دقة العمليات المالية 

 Y3 4 -0.579 0.779 90.38% خفض التكاليف التشغيلية 

 Y4 4 -0.529 0.998 88.66% إدارة المخاطر المالية 

 Y5 4 -1.009 0.763 85.87% تكامل الأنظمة والرقمنة 

كفاءة  عن  الموظفين  رضا 

 العمليات المالية 
Y6 4 -0.765 0.804 86.11% 

 %87.21 0.891 0.899- 24 متغير كفاءة العمليات المالية 

 ، تم اعداده من قبل الباحثين spssالمصدر / بالاعتماد على مخرجات برنامج 

الالتواء         قيم  تقع جميع  طبيعيًا، حيث  توزيعًا  موزعة  البحث  بيانات  أن  بالدراسة  الخاصة  الإحصائية  النتائج  ظهر 
ُ
ت

Skewness)    والتفرطح ) (Kurtosis) ±( 1.642-(. على سبيل المثال، تراوحت قيم الالتواء بين )1.96ضمن المدى المقبول )

(. هذا الأمر مهم لأنه يسمح باستخدام التقنيات الإحصائية  1.219( و )0.723(، وتراوحت قيم التفرطح بين )0.529-و )

قدم تحلي
ُ
 أعمق وأكثر دقة للعلاقات بين المتغيرات. البارامترية، والتي تعتمد على افتراض التوزيع الطبيعي للبيانات وت

ً
 لا

%(. وقد 70%، وهي قيم أعلى بكثير من الحد المقبول في الأبحاث )93.4% و  81.89تراوحت قيم معامل ألفا كرونباخ بين  

%، وبلغت للمتغير الكلي "كفاءة العمليات المالية"  90.57بلغت قيمة المعامل للمتغير الكلي "استراتيجيات التحول الرقمي"  

ة جدًا، ويمكن الاعتماد عليها للحصول على نتائج متسقة حتى لو تم تطبيقها على  %. هذا يعني أن أداة البحث موثوق87.21

ؤكد هذه النتائج أن أداة القياس المستخدمة كانت فعالة في جمع البيانات حول متغيري  
ُ
نفس العينة في أوقات مختلفة. ت

 ن صحة ومصداقية نتائج الدراسة. البحث: "استراتيجيات التحول الرقمي" و"كفاءة العمليات المالية"، مما يُعزز م
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 : تحليل اجابات العينة لمتغيرات البحث )استراتيجيات التحول الرقمي/ كفاءة العمليات المالية( 3-3

نسعى من هذا الجزء من التحليل التعرف على واقع متغيرات الدراسة عبر دراسة أبعاد كل متغير لآراء جميع العاملين في  

( مبحوث, حيث سيتم تحديد مستوى الاجابة لآراء العينة المبحوثة حسب إجاباتهم  48المصرف العراقي للتجارة في كربلاء )

 ( الخماس ي على ضوء إجابات العينة لأسئلة الاستبيان. Likertبالاعتماد على مقياس )

 والجدول في ادناه  يعرض نتائج قياس مدى المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين.  

 ( المتوسط المرجح ومستوى الاجابة 4الجدول )

 المتوسط المرجح  مقياس الإجابة اتجاه الإجابة  الاوزان 

 5 - 4.21 جيد جدا  أتفق بشدة  % 100 % 84.2

 4 - 3.41 جيد اتفق  84% % 68.2

 3 - 2.61 متوسط  محايد  68% %52.2

 2 - 1.81 ضعيف لا أتفق  52% % 36.2

 1 -1 ضعيف جدا  لا أتفق بشدة  36% 20%

Akadiri O. P. (2011), Development of Multi-Criteria Approach for the Selection of:  Wolver Hampton, U. K. 

 

، وتم المفاضلة والابعاد على أساس الحصول على اعلى مستوى أهمية نسبية فهو يدل على التناسق العالي/ والاستجابة  

 العالية ، من قبل العاملين في المصرف المدروس  للأبعاد والمتغيرات الرئيسة  . 

 : متغير استراتيجيات التحول الرقمي 1-3-3

مستوى مرتفعًا من التبني والتطبيق   "استراتيجيات التحول الرقمي"(  ان المتوسط الكلي لمتغير  5تظهر القيم في الجدول )

تشير هذه النتيجة إلى أن أفراد العينة   .(%83.53) ، وبشدة إجابة بلغت(4.18) في المصرف، حيث بلغ متوسطه الموزون 

والانحراف   (%20.75) يقرون بفاعلية المصرف في تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي. كما أن معامل الاختلاف المقبول 

 .يدلان على تقارب واضح في آراء العاملين حول المستوى العام لتطبيق هذه الاستراتيجيات (0.87) المعياري المنخفض نسبيًا 

 اما على مستوى الأبعاد حسب الترتيب )من الأعلى إلى الأدنى( كانت كما يلي : 

 التغييرات في العمليات )المرتبة الأولى( .1

المرتبة الأولى في الأهمية والتطبيق بين استراتيجيات التحول الرقمي، بمتوسط موزون   "التغييرات في العمليات"احتل بُعد  

هذه النتيجة تعكس تركيز المصرف القوي على رقمنة وتبسيط   .(%85.42) وبشدة إجابة بلغت (4.27) هو الأعلى بين الأبعاد

الإجراءات المصرفية الداخلية، وتقليص الوقت اللازم لإنجاز المعاملات، وزيادة كفاءة العمليات التشغيلية، والاعتماد على  

معامل بلغ  الآراء، حيث  في   
ً
تشتتا الأقل  هو  البعد  هذا  أن  كما  المعلومات.  لتبادل  متكاملة   (%17.83) الاختلاف   أنظمة 

 .(0.76) وانحراف معياري 

 التغييرات في نماذج الأعمال )المرتبة الثانية(  .2

يشير     .(%83.63) وشدة إجابة بلغت (4.18) في المرتبة الثانية، بمتوسط موزون  "التغييرات في نماذج الأعمال"جاء بُعد  

هذا إلى وجود اهتمام واضح من المصرف بإعادة تصميم نموذج أعماله ليتناسب مع المتطلبات الرقمية، وتطوير خدمات  

التكنولوجيا الرقمية، والتركيز على الابتكار الرقمي. معامل الاختلاف المنخفض لهذا البعد  مصرفية جديدة قائمة على 

يدلان على اتفاق غالبية العاملين حول مستوى نجاح المصرف في تبني هذه التغييرات   (0.80) وانحرافه المعياري  (19.11%)

 .الاستراتيجية
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 استخدام التكنولوجيا الرقمية )المرتبة الثالثة(  .3

بُعد   الرقمية"حصل  التكنولوجيا  بمتوسط موزون  "استخدام  والأخيرة،  الثالثة  المرتبة  بلغت (4.08) على  إجابة   وشدة 

رغم حصوله على المرتبة الأخيرة، إلا أن المتوسط لا يزال يعكس مستوى تطبيق مرتفع للتقنيات، حيث يعتمد   .(81.50%)

المصرف على الأنظمة الرقمية الحديثة، ويوفر المنصات الرقمية، ويدعم الاستثمار في أحدث التقنيات. وبالمقابل، سجل  

، مما يشير إلى (1.04) والانحراف المعياري    (%25.41) الاختلاف  هذا البعد أعلى تشتت في آراء العاملين، حيث بلغ معامل 

 .ات والذكاء الاصطناعيوجود تباين أكبر في تقييم مدى فعالية المصرف في توظيف تقنيات محددة مثل تحليل البيان

بشكل عام ، بالرغم من ان القيم عالية الان المصرف المدروس لم يصل الى المستوى المطلوب وان هنالك حاجة لتعزيز  

 بعض المجالات.

 ( ترتيب ابعاد متغير )استراتيجيات التحول الرقمي( 5جدول رقم )

 ، تم اعداده من قبل الباحثين spssالمصدر / بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 : متغير كفاءة العمليات المالية  2-3-3

( الجدول  في  القيم  لمتغير  6يُظهر  الكلي  المتوسط  ان  المالية"(   العمليات  بلغ  "كفاءة  الكفاءة، حيث  من  مستوى مرتفعًا 

تشير هذه النتيجة إلى أن العاملين يرون أن العمليات   .(%82.90) ، وبشدة إجابة مرتفعة بلغت(4.15) متوسطه الموزون 

المالية في المصرف تتسم بالكفاءة العالية، وهي محصلة إيجابية لاستراتيجيات التحول الرقمي. كما أن معامل الاختلاف  

 .يدلان على اتفاق غالبية العاملين حول المستوى الجيد للكفاءة (0.77) والانحراف المعياري  (%18.58) المقبول 

 اما على مستوى الابعاد الأبعاد حسب الترتيب )من الأعلى إلى الأدنى( كانت كما يلي : 

 

 دقة العمليات المالية )المرتبة الأولى(  .1

بُعد   المالية"احتل  العمليات  بين الأبعاد "دقة  الكفاءة وضوحًا، بمتوسط موزون هو الأعلى  الأولى كأكثر جوانب   المرتبة 

تشير هذه النتيجة إلى أن الأثر الأبرز لاستراتيجيات التحول الرقمي يتركز   .(%90.63) وشدة إجابة قاربت الامتياز (4.53)

البعد   العمليات بشكل صحيح، وضمان موثوقية عالية للتقارير المالية. كما أن هذا  البشرية، وتوثيق  في تقليل الأخطاء 

 .(0.61) وانحراف معياري منخفض جدًا  (%13.53) سجل أقل تشتت في الآراء، حيث بلغ معامل الاختلاف

 

 

 

 ت

 شدة الاجابة  متوسط موزون  الابعاد
انحراف  

 معياري 

معامل  

 الاختلاف 

 

 ترتيب البعد 

 

 الثالث  %25.41 1.04 %81.50 4.08 استخدام التكنولوجيا الرقمية  1

 الثاني %19.11 0.80 %83.63 4.18 التغييرات في نماذج الاعمال  2

 الاول  %17.83 0.76 %85.42 4.27 التغييرات في العمليات  3

  %20.75 0.87 %83.53 4.18 متغير )استراتيجيات التحول الرقمي(
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 سرعة إنجاز العمليات )المرتبة الثانية( .2

يدل  .(%89.06) وشدة إجابة مرتفعة بلغت (4.45) في المرتبة الثانية، بمتوسط موزون  "سرعة إنجاز العمليات "جاء بُعد  

هذا على نجاح المصرف في تقليص الوقت اللازم لإتمام المعاملات بفضل الأنظمة الرقمية، مما انعكس إيجابًا على كفاءة 

وانحراف   (%12.75) الموظفين. يُعد هذا البعد هو الأقل تشتتًا على الإطلاق في آراء العاملين، حيث بلغ معامل الاختلاف

 .، مما يؤكد إجماعهم على سرعة العمليات(0.57) معياري 

 تكامل الأنظمة والاتمتة )المرتبة الثالثة( .3

يدل ذلك   .(%85.00) وشدة إجابة بلغت (4.25) على المرتبة الثالثة، بمتوسط موزون  "تكامل الأنظمة والاتمتة"حصل بُعد  

على أن الأنظمة الرقمية في المصرف متكاملة وتسمح بتبادل المعلومات بسهولة، مما يقلل الحاجة للتدخل اليدوي ويحسن  

يدلان على تقارب الآراء   (0.69) وانحرافه المعياري  (%16.33) التنسيق بين الإدارات. معامل الاختلاف المقبول لهذا البعد

 .حول فعالية التكامل الرقمي

 خفض التكاليف التشغيلية )المرتبة الرابعة( .4

تعكس  .(%81.67) وشدة إجابة بلغت (4.08) في المرتبة الرابعة، بمتوسط موزون  "خفض التكاليف التشغيلية"جاء بُعد  

الورقية،   العمليات  تكرار  من  والحد  التشغيلية،  النفقات  تقليل  في  ساهمت  الرقمنة  بأن  العاملين  إقرار  النتيجة  هذه 

الاختلاف  معامل  أن  إلا  مرتفع،  المتوسط  أن  من  الرغم  على  الموارد.  استخدام  كفاءة  والانحراف   (%18.98) وتحسين 

 .يشيران إلى تباين طفيف في تقدير مدى فعالية التوفير في التكاليف (0.77) المعياري 

 رضا العاملين عن العمليات )المرتبة الخامسة( .5

يشير   .(%77.92) وشدة إجابة بلغت (3.90) المرتبة الخامسة، بمتوسط موزون  "رضا العاملين عن العمليات"احتل بُعد  

الوظيفي وزادت الإنتاجية، لكن مستوى   العبء  الموظفين وخففت  بالفعل مهام  الرقمية قد سهلت  أن الأنظمة  إلى  هذا 

 .الرضا عنه كان أدنى من باقي الأبعاد الأساسية في الكفاءة

 إدارة المخاطر المالية )المرتبة السادسة( .6

بُعد   المالية"جاء  المخاطر  الأبعاد "إدارة  بين  الأدنى  هو  وبمتوسط موزون  الأخيرة،  المرتبة  بلغت (3.66) في  إجابة   وشدة 

، إلا أنه يشير إلى أن مجال مراقبة المعاملات للكشف عن المخاطر   .(73.13%)
ً

على الرغم من أن المستوى لا يزال مقبولا

وتعزيز الأمان ضد الاحتيال هو الجانب الأقل فاعلية في كفاءة العمليات المالية مقارنة بالجوانب الأخرى. كما أن هذا البعد  

، مما يشير إلى وجود  (1.05) وانحراف معياري  (%28.63) معامل الاختلافسجل أعلى تشتت في آراء العاملين، حيث بلغ  

 .اختلاف كبير في تقييم مدى قدرة الأنظمة الرقمية على الاستجابة للمخاطر

( و"رضا العاملين  3.66ومع ذلك، هناك حاجة لتعزيز بعض الجوانب مثل "إدارة المخاطر المالية" )المرتبة الأخيرة، بمتوسط  

 عن العمليات" )المرتبة الخامسة(، وهو ما يُشير إلى وجود مجال للتحسينات المستقبلية. 
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 ( ترتيب ابعاد متغير )كفاءة العمليات المالية( 6جدول رقم )

 ، تم اعداده من قبل الباحثين spssالمصدر / بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 : اختبار فرضيات التأثير والارتباط 4-3

 

 اختبار فرضيات الدراسة  
ً
 ثالثا

لغرض دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة اعتمدت الباحثة على مصفوفة علاقة الارتباط من خلال تبني معامل الارتباط  

(  وابعاد المتغيرات  استراتيجات التحول الرقميالبسيط )بيرسون( لاختبار فرضيات الارتباط بين ابعاد المتغير المستقل )

 إلى حجم العينة )كفاءة العمليات الماليةالمعتمدة )
ً
( عامل  48(. وقبل الدخول في اختبار الفرضيات فلا بد للإشارة أيضا

(،  Lehmam ,2005: 123(. اما تفسير قوة الارتباط بين المتغيرين، فاستند الباحث الى تصنيف )tailed- 2ونوع الاختبار )

بعد تحديد اتجاه العلاقة الايجابي )الطردي(، والسلبي )العكس ي(، فيكون تفسير الاول لأي زيادة الاهتمام بالمتغير المستقل  

الى ضعف   سيؤدي  بالأول  الاهتمام  فيكون  الثاني  اما  الارتباط،  معامل  قيمة  بنفس  التابع  زيادة  الى  بالضرورة  سيؤدي 

 الاهتمام بالثاني والعكس صحيح

 سيجري اختبارها تباعا كما يلي : 

)( H1)   الفرضية الرئيسة الاولى  -1 بين استراتيجيات التحول  :   
ً
ارتباط دال احصائيا الفرضية عدم وجود  توقعت 

( ، تبين نتائج الجدول ادناه وجود ارتباط .بين استراتيجيات التحول الرقمي  وبين  الرقمي  وبين كفاءة العمليات المالية

(، وهي طردية  وذات دلالة احصائية اعتمادا على المستوى   0.822كفاءة العمليات المالية ، اذا بلغ درجة الارتباط )

( المتحقق  )0.000المعنوي  الاجتماعية  للعلوم  المعنوي   المستوى  من  اقل  وهي   ، المعطيات  %(،  5(  هذه  على   
ً
بناءا

 

 

 ت

 شدة الاجابة  متوسط موزون  الابعاد
انحراف  

 معياري 

معامل  

 الاختلاف 

 معياري 

 

ترتيب  

 البعد

 

 الثاني %12.75 0.57 %89.06 4.45 سرعة انجاز العمليات  1

 الأول  %13.53 0.61 %90.63 4.53 دقة العمليات المالية  2

 الرابع %18.98 0.77 %81.67 4.08 خفض التكاليف التشغيلية  3

 السادس %28.63 1.05 %73.13 3.66 ادارة المخاطر المالية  4

 الثالث  %16.33 0.69 %85.00 4.25 تكامل الانظمة والاتمتة  5

 الخامس  %23.78 0.93 %77.92 3.90 رضا العاملين عن العمليات  6

  %18.58 0.77 %82.90 4.15 متغير )كفاءة العمليات المالية( 
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الفرضية تقبل  الرقمي     المتحصل عليها  التحول  المدروس  بممارسات   الاهتمام المصرف  زاد  الى كلما  ،  وهذا يشير 

 - سيؤدي إلى تعزيز كفاءة العمليات المالية . وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 

) -أ  الاولى  الفرعية  التكنولوجيا  H1-1الفرضية  استخدام   
ً
احصائيا دال  ارتباط  عدم وجود  الفرضية  )توقعت   :)

الرقمية وبين كفاءة العمليات المالية( ، تبين نتائج الجدول ادناه وجود ارتباط .استخدام التكنولوجيا الرقمية  

(، وهي طردية  وذات دلالة احصائية اعتمادا على  0.644وبين كفاءة العمليات المالية ، اذا بلغ درجة الارتباط )

 على هذه  5( ، وهي اقل من المستوى المعنوي  للعلوم الاجتماعية )0.000المستوى المعنوي المتحقق )
ً
%(، بناءا

باستخدام   المدروس   المصرف  الاهتمام  زاد  كلما  الى  يشير  وهذا    ، الفرضية  تقبل  عليها  المتحصل  المعطيات 

 لرقمية  سيؤدي إلى تعزيز كفاءة العمليات المالية .  التكنولوجيا ا

الفرعية الثانية ) -ب  بين التغيرات في نماذج  H1-2الفرضية 
ً
ارتباط دال احصائيا الفرضية عدم وجود  (: )توقعت 

الاعمال وبين كفاءة العمليات المالية( ، تبين نتائج الجدول ادناه وجود ارتباط .بين التغيرات في نماذج الاعمال  

(، وهي طردية  وذات دلالة احصائية اعتمادا على  0.735وبين كفاءة العمليات المالية ، اذا بلغ درجة الارتباط )

 على هذه  5( ، وهي اقل من المستوى المعنوي  للعلوم الاجتماعية )0.000المستوى المعنوي المتحقق )
ً
%(، بناءا

ج  المعطيات المتحصل عليها تقبل الفرضية ،  وهذا يشير الى كلما زاد الاهتمام المصرف المدروس  بالتغيرات في نماذ

 الاعمال سيؤدي إلى تعزيز كفاءة العمليات المالية .  

 بين التغيرات في العمليات  H1-3الفرضية الفرعية الثالثة ) -ت
ً
(: )توقعت الفرضية عدم وجود ارتباط دال احصائيا

كفاءة   وبين  العمليات  في  التغيرات  .بين  ارتباط  ادناه وجود  الجدول  نتائج  تبين   ، المالية(  العمليات  كفاءة  وبين 

( الارتباط  درجة  بلغ  اذا   ، المالية  المستوى  0.703العمليات  اعتمادا على  احصائية  دلالة  وذات  طردية   وهي   ،)

 على هذه المعطيات  5( ، وهي اقل من المستوى المعنوي  للعلوم الاجتماعية )0.000المعنوي المتحقق )
ً
%(، بناءا

العمليات     في  بالتغيرات  المدروس   المصرف  الاهتمام  زاد  كلما  الى  يشير  وهذا    ، الفرضية  تقبل  عليها  المتحصل 

 دي إلى تعزيز كفاءة العمليات المالية .  سيؤ 

 ( علاقة ارتباط بين  التحول الرقمي  وبين كفاءة العمليات المالية 7جدول )

 كفاءة العمليات المالية 

 استراتيجيات التحول الرقمي 
Pearson Correlation 0.822 ** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 استخدام التكنولوجيا الرقمية 
Pearson Correlation 0.644** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 التغيرات في نماذج الاعمال 
Pearson Correlation 0.735** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 التغيرات في العمليات 
Pearson Correlation 0.703** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحثين بالاستناد إلى مخرجات 
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 : فرضيات التأثير 3-5

من اجل التعرف على علاقات التأثير بين المتغيرات  ، تم اللجوء الى نمذجة المعادلة الهيكلية  والذي يبين فيه اعتمـاد متغير  

واحد يسمى المتغير التابـع على متغير واحد أو أكثـر تسـمى بالمتغيرات المستقلة وبنـاء نموذج رياض ي يصـف علاقة التاثير بين  

(,  ويعتمد رفض وقبول هذه العلاقة على قيم AMOS.V.26غيرات المستقلة على وفق البرنامج الاحصائي )المتغير التابع والمت

  1.96( اعلى من )±C.R( فكلما كانت )(C.Rالقيمة الحرجة 
ً
( كلما يشير ذلك الى إن معامل التأثير المعياري هو دال احصائيا

(Byrne, 2010:68 وكما يظهر من النتائج في عمود الا ، )( حتماليةP-value±( اذ انه كلما كانت قيم ، )1.96    <C.R  كلما )

 (. وكما يأتيHair et al., 2010%( )5( اقل من مستوى الدلالة )P-valueكانت قيم )

 

1.  ( الثانية  الرئيسة  "  H2الفرضية 
ً
احصائيا دال  تأثير  وجود  )"عدم  على:  السادسة  الرئيسة"  الفرضية  "تنص   :)

 لاستراتيجيات التحول الرقمي في كفاءة العمليات المالية(.  

ولغرض قياس قوة الارتباط ومدى انتماء الفقرة للبُعد الذي وضعت من اجله ويسمى هذا الاسلوب احيانا بنمذجة المعادلة  

 .الهيكلية

وعليه يعد اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية مرتكزا اساسيا للتحليل العاملي التوكيدي الذي يتعامل مع مجموعة كبيرة من  

المتغيرات ومحاولة تقليصها الى مجموعة اقل من خلال تحديد مدى انتماء الفقرة للبُعد الذي وضعت من اجل قياسه.  

التوكيدي لمتغي  الدراسة يتعين على هذه المتغيرات الخضوع لمعايير جودة المطابقة،  ولغرض تفسير التحليل العاملي  رات 

 ويوضح الجدول ادناه مؤشرات جودة المطابقة بحسب معادلة النمذجة الهيكلية. 

 ( مؤشرات جودة المطابقة حسب معادلة النمذجة الهيكلية8جدول )

 القاعدة المؤشر 

 (CIMN/df) ودرجات الحرية (x2) النسبة بين قيمة
( من  )0.05أقل  من  أقل  جيد،  من  0.02(  أكبر  مطابق،   )

 ( مرفوض 0.05)

( 0.90(، قاعدة القبول أكبر من )1)  -(  0نطاق القيمة بين ) (GFI) مؤشر جودة الملاءمة

 ( مطابق 0.95أكبر من )

 

 (CFI) مؤشر الملاءمة المقارنة

 (TLI) مؤشر تاكر لويس

 للتقريب خطأ الجذر التربيعي المتوسط 

(RMSEA) 

( من  )0.05أقل  بين  القيم  مطابق،  جيد، 0.08-  0.05(   )

( 0.10( متوسط، القيم أكبر من )0.08-  0.10القيم بين )

 مرفوض

 0.40أكبر من  معدل تشبع الفقرة

  Hair et al. (2010)المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على  

أظهرت الدراسة من خلال نموذج هيكلي تم التحقق من موثوقيته ومعقوليته،بالاعتماد على معايير جودة الملاءمة التي  

 (.8، المذكورة في جدول رقم ) (Hair et al. 2010)تجاوزت المؤشرات المطلوبة بالاعتماد على 

،  ( 3.370) ، و قيمة مربع كاي إلى نسبة الحرية التي سجلت  ( 1.00) ( بقيمة   (GFIويتضح من قيمة مؤشر جودة التوافق   

متوسط   جذر  أنه   (RMSEA  التقريب  خطأ  مربع وبلغ  على  الأوزان  ( 0.070) (  تشعبات  تجاوزت  ذلك،  إلى  بالإضافة   ،
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( ، مما يدل على مستوى مرتفع من المطابقة وجود علاقة إيجابية قوية وذات دلالة إحصائية 0.40الانحدارية العاملية  )

بين استراتيجيات التحول الرقمي وكفاءة العمليات المالية؛ حيث أكد النموذج الهيكلي قوة هذه العلاقة، وأظهرت النتائج  

يؤدي الى ارتفاع ملحوظ في كفاءة العمليات المالية  بوضوح أن زيادة اهتمام الشركة بتطبيق استراتيجيات التحول الرقمي  

المقدمة للعملاء، وتحديدًا، أظهرت الدراسة أن زيادة التحول الرقمي بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى زيادة كبيرة في كفاءة  

( أقل من  0.000حيث أن المستوى المعنوي )  (، وهذه العلاقة ذات دلالة إحصائية عالية،0.711العمليات المالية بمقدار )

5( حرجة  وبقيمة   ،%9.542( معياري  وخطأ  وقبول  0.086(  الصفرية  الفرضية  رفض  تم  المعطيات،  هذه  على  وبناءً   ،)

الفرضية البديلة، مما يؤكد بشكل قاطع أن زيادة الاهتمام بالتحول الرقمي في الشركة يؤدي الى ارتفاع كفاءة العمليات  

 المالية . 

.

 ( الانموذج الهيكلي لاستراتيجيات التحول الرقمي في كفاءة العمليات المالية 2الشكل )

 ."AMOS.V.26"اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية  المصدر:"

(  %67.5تشير النتائج إلى أن التحول الرقمي  تساهم بشكل ملحوظ في تعزيز من كفاءة العمليات المالية، ولكنها تفسر فقط )

 ( على كفاءة العمليات المالية.  %32.5من هذا التحسن، مما يعني وجود عوامل أخرى غير مدروسة تؤثر بنسبة )
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 ( النتائج النهائية للتأثير المباشر بين استراتيجيات التحول الرقمي وكفاءة العمليات المالية9الجدول )

 المسار 
التقدير  

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

القيمة  

 الحرجة 

 قيمة 
2R 

Sig. 

 <-- التحول الرقمي 
العمليات   كفاءة 

 المالية 
0.711 0.086 9.542 67.5% 0.000 

 ."AMOS.V.26"اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية  المصدر:"

 "وتنبثق من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتية": 

" لاستخدام  H2-1الفرضية الفرعية الأولى ) .أ
ً
(: تنص الفرضية الفرعية الاولى على: )" عدم وجود تأثير دال إحصائيا

التكنولوجيا الرقمية في كفاءة العمليات المالية بأبعاده )سرعة إنجاز العمليات, دقة العمليات المالية, خفض التكاليف  

 ن عن كفاءة العمليات المالية (. التشغيلية, إدارة المخاطر المالية, تكامل الأنظمة والرقمنة, رضا الموظفي

يلاحظ من الجدول في  ادناه، هنالك تأثير معنوي لاستخدام التكنولوجيا الرقمية في كفاءة العمليات المالية بأبعاده       

)سرعة إنجاز العمليات, دقة العمليات المالية, خفض التكاليف التشغيلية, إدارة المخاطر المالية, تكامل الأنظمة والرقمنة,  

يات المالية (." انه كلما اهتم المصرف المدروس قيد الدراسة باستخدام التكنولوجيا الرقمية  رضا الموظفين عن كفاءة العمل

كلما ارتفعت كفاءة العمليات المالية، بمعنى ادق فان زيادة استخدام التكنولوجيا الرقمية بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى  

  0.543واحد يبلغ )  احداث ارتفاع  في كفاءة العمليات المالية مقداره تقدير معياري 
ً
(، فضلا عن دلالتها الإحصائية، بناءا

(، وبقيمة حرجة  %5(، وهي اقل من المستوى المعنوي  للعلوم الاجتماعية )0.000على المستوى المعنوي المتحقق والبالغ )

 على تقدم ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة  (،0.103( وخطأ معياري )6.543)
ً
وهذا يدل على ،  وبناءا

ان زيادة الاهتمام المصرف المدروس قيد الدراسة باستخدام التكنولوجيا الرقمية  يقود الى ارتفاع  في كفاءة العمليات  

 المالية. 

" للتغيرات في H2-2الفرضية الفرعية الثانية )  .ب
ً
(: تنص الفرضية الفرعية الثانية على: )" عدم وجود تأثير دال إحصائيا

التكاليف   المالية, خفض  العمليات  العمليات, دقة  إنجاز  بأبعاده )سرعة  المالية  العمليات  كفاءة  في  الاعمال  نماذج 

 عن كفاءة العمليات المالية (.  التشغيلية, إدارة المخاطر المالية, تكامل الأنظمة والرقمنة, رضا الموظفين 

يلاحظ من الجدول في  ادناه، هنالك تأثير معنوي للتغيرات في نماذج الاعمال في كفاءة العمليات المالية بأبعاده )سرعة       

إنجاز العمليات, دقة العمليات المالية, خفض التكاليف التشغيلية, إدارة المخاطر المالية, تكامل الأنظمة والرقمنة, رضا  

المالية (. أي انه كلما اهتم المصرف المدروس بالتغيرات في نماذج الاعمال كلما ارتفعت كفاءة  الموظفين عن كفاءة العمليات  

العمليات المالية، بمعنى ادق فان زيادة التغيرات في نماذج الاعمال بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث ارتفاع  في كفاءة  

  7.432وبقيمة حرجة )  (0.215العمليات المالية مقداره تقدير معياري واحد يبلغ )
ً
(، فضلا عن دلالتها الإحصائية، بناءا

(، وخطأ معياري  %5(، وهي اقل من المستوى المعنوي  للعلوم الاجتماعية )0.000على المستوى المعنوي المتحقق والبالغ )

البديلة  (،0.121) الفرضية  وتقبل  الصفرية  الفرضية  ترفض  تقدم  على   
ً
الاهتمام  ،  وبناءا زيادة  ان  على  يدل  وهذا 

 المصرف المدروس قيد الدراسة بالتغيرات في نماذج الاعمال  يقود الى ارتفاع  في كفاءة العمليات المالية. 
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" للتغيرات في H2-3الفرضية الفرعية الثالثة )  .ج
ً
(: تنص الفرضية الفرعية الثانية على: )" عدم وجود تأثير دال إحصائيا

التكاليف   خفض  المالية,  العمليات  دقة  العمليات,  إنجاز  )سرعة  بأبعاده  المالية  العمليات  كفاءة  في  العمليات 

 اءة العمليات المالية (.  التشغيلية, إدارة المخاطر المالية, تكامل الأنظمة والرقمنة, رضا الموظفين عن كف

يلاحظ من الجدول في  ادناه، هنالك تأثير معنوي للتغيرات في العمليات في كفاءة العمليات المالية بأبعاده )سرعة إنجاز       

العمليات, دقة العمليات المالية, خفض التكاليف التشغيلية, إدارة المخاطر المالية, تكامل الأنظمة والرقمنة, رضا الموظفين  

المال العمليات  العمليات  عن كفاءة  ارتفعت كفاءة  العمليات كلما  في  بالتغيرات  المصرف المدروس  اهتم  انه كلما  (. أي  ية 

المالية، بمعنى ادق فان زيادة التغيرات في العمليات بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث ارتفاع  في كفاءة العمليات المالية  

( يبلغ  واحد  معياري  تقدير  )0.321مقداره  حرجة  وبقيمة  المستوى  8.543(  على   
ً
بناءا الإحصائية،  دلالتها  عن  فضلا   ،)

    (،0.099(، وخطأ معياري )%5(، وهي اقل من المستوى المعنوي  للعلوم الاجتماعية )0.000المعنوي المتحقق والبالغ )
ً
وبناءا

وهذا يدل على ان زيادة الاهتمام المصرف المدروس قيد  ،  على تقدم ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة

 الدراسة بالتغيرات في العمليات   يقود الى ارتفاع في كفاءة العمليات المالية. 

النهائية للتأثير المباشر بين استراتيجيات التحول الرقمي في كفاءة العمليات المالية بأبعاده )سرعة  10الجدول ) ( النتائج 

إنجاز العمليات, دقة العمليات المالية, خفض التكاليف التشغيلية, إدارة المخاطر المالية, تكامل الأنظمة والرقمنة, رضا  

 لمالية (الموظفين عن كفاءة العمليات ا

 المسار 
التقدير  

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

القيمة  

 الحرجة 

 قيمة 
2R 

Sig.. 

التكنولوجيا   استخدام 

 الرقمية 
--- > 

كفاءة 

العمليات  

 المالية 

0.543 0.103 6.543 

52.2% 

0.000 

 < --- التغيرات في نماذج الاعمال 

كفاءة 

العمليات  

 المالية 

0.215 0.121 7.432 0.000 

 < --- التغيرات في العمليات 

كفاءة 

العمليات  

 المالية 

0.321 0.099 8.543 0.000 

 ."AMOS.V.26"اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية  المصدر:"
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( النتائج النهائية للتأثير ابين ابعاد التحول الرقمي في كفاءة العمليات المالية بأبعاده )سرعة إنجاز العمليات, دقة  3الشكل )

الموظفين عن كفاءة   تكامل الأنظمة والرقمنة, رضا  المالية,  إدارة المخاطر  التشغيلية,  التكاليف  المالية, خفض  العمليات 

 العمليات المالية ( . 

 ."AMOS.V.26"اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية  المصدر:"

تشير النتائج إلى أن ابعاد التحول الرقمي تساهم بشكل ملحوظ في تعزيز من كفاءة العمليات المالية، ولكنها تفسر فقط  

 ( على كفاءة العمليات المالية. %47.8( من هذا التحسن، مما يعني وجود عوامل أخرى غير مدروسة تؤثر بنسبة )52.2%)

 

 الاستنتاجات والتوصيات  -4

 : الاستنتاجات 1-4

العاملون   -أ أقر  الرقمي، حيث  التحول  استراتيجيات  تبني  في  إن المصرف قد حقق مستوى مرتفعًا  النتائج  تظهر 

الداخلية. ومع   العمليات  تبسيط  في مجال  التغييرات المطلوبة، خاصة  في تحقيق  بفاعلية هذه الاستراتيجيات 

شير النتائج إلى وجود تباين في مدى فاعلية تطبيق جميع الأب
ُ
عاد، مما يؤكد أن جهود التحول مستمرة  ذلك، ت

 .وتتطلب تعزيزًا إضافيًا للوصول إلى أعلى مستويات الكفاءة والتوظيف التكنولوجي

نتيجة لاستراتيجيات   -ب  إلى مستوى عالٍ ومُرضٍ  في المصرف قد وصلت  المالية  العمليات  أن كفاءة  النتائج  توضح 

ظهر  
ُ
التحول الرقمي، حيث أجمع العاملون على التحسن الكبير في دقة العمليات وسرعة الإنجاز. ومع ذلك، ت

خاطر المالية" و"رضا العاملين عن العمليات"  البيانات أن هذه الكفاءة لم تكتمل بعد، حيث يظل مجالا "إدارة الم

المستقبلي على هذه   التنموية والتحسين  الجهود  إلى تركيز  أن المصرف بحاجة  إلى  يُشير  الأخيرة، مما  المراتب  في 

 .الجوانب لتعزيز قدرته على الاستجابة للمخاطر واستدامة الأداء 

تؤكد النتائج أن هناك علاقة طردية قوية وذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات التحول الرقمي ومتغير كفاءة   -ت 

العمليات المالية على المستوى الكلي والفرعي. هذا يعني أن كل زيادة في تبني المصرف لممارسات التحول الرقمي،  

الأعمال والعمليات، تقابلها زيادة مباشرة وملموسة في سواء من حيث استخدام التكنولوجيا أو التغيير في نماذج  

في   والتشغيلي  المالي  الأداء  لتعزيز  ا جوهريًا 
ً
مُحرك الرقمي  التحول  يُعد  بالتالي،  المالية.  عملياته  كفاءة  مستويات 

 .المصرف المدروس
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أكدت النتائج الإحصائية وجود تأثير معنوي ومباشر لاستخدام التكنولوجيا الرقمية في تعزيز كفاءة العمليات   -ث 

المالية، مما يشير إلى أن زيادة اعتماد المصرف على الأنظمة الرقمية الحديثة، والبنية التحتية المتطورة، وتوظيف  

ا إلى رفع كفاءة العمليات المالية بجميع جوانبها. هذا التأثير  التقنيات المبتكرة مثل الذكاء الاصطناعي، يقود حتمً 

 القوي يُبرز أهمية الاستثمار المستمر في الأدوات الرقمية كعامل رئيس ي لضمان جودة الأداء المالي. 

أثبت التحليل أن التغيرات في نماذج الأعمال لها تأثير معنوي وإيجابي في كفاءة العمليات المالية، مما يدل على أن   -ج

جهود المصرف في إعادة تصميم نموذج عمله وتبني استراتيجيات رقمية لخلق قيمة مضافة لعملائه تحقق نتائج  

ديدة قائمة على التكنولوجيا وفتح مصادر إيرادات  فعالة. هذا يعني أن التركيز على تطوير خدمات مصرفية ج

 مبتكرة يساهم بشكل فعال في تعزيز كفاءة العمليات المالية ودعم قدرة المصرف التنافسية. 

كشفت النتائج عن وجود تأثير معنوي وواضح للتغيرات في العمليات على كفاءة العمليات المالية. وهذا يُؤكد أن   -ح

وتكامل   المهام،  وأتمتة  الداخلية،  المصرفية  الإجراءات  تبسيط  على  تركز  التي  الرقمي  التحول  استراتيجيات 

حسن الكفاءة. هذا التأثير الملحوظ يعكس نجاح    الأنظمة الرقمية بين الإدارات، هي من العوامل المباشرة التي
ُ
ت

 .المصرف في تقليص الوقت اللازم للإنجاز وتقليل الأخطاء البشرية، مما يُعلي من مستوى الأداء التشغيلي والمالي

 

 : التوصيات 2-4

الرقمنة   - في حلول  الاستثمار  من خلال  بشكل مستمر،  التقنية  التحتية  البنية  تعزيز  بضرورة  المصرف  يُوص ى 

الذكاء   تقنيات  توظيف  نطاق  توسيع  يجب  كما  والمعاملات.  البيانات  إدارة  مرونة  لزيادة  المتقدمة  السحابية 

يضًا في تخصيص الخدمات المصرفية  الاصطناعي وتحليل البيانات ليشمل ليس فقط دعم القرار الإداري، بل أ

الرقمية وتطوير   وفهم السلوك الائتماني للعملاء بشكل أعمق. أخيرًا، يجب تكثيف الجهود لتحديث المنصات 

 .تطبيقات متقدمة تضمن تجربة مستخدم سلسة وتفاعلية

مع   - المشترك  الابتكار  على  تركز  جديدة  رقمية  أعمال  نماذج  لتطوير  مستدامة  استراتيجية  تبني  المصرف  على 

 من الاكتفاء بتعديل النماذج الحالية. يُنصح بإنشاء وحدات ابتكار رقمي  
ً

العملاء والشركاء التكنولوجيين، بدلا

جديد إيرادات  قنوات  استكشاف  هي  الرئيسية  مهمتها  تكون  التكنولوجية  متخصصة  الخدمات  على  قائمة  ة 

التفكير الرقمي في جميع مراحل دورة حياة المنتج المصرفي لضمان خلق قيمة مضافة   المبتكرة. كما يجب دمج 

 .وتنافسية مستدامة

أتمتة   - تقنية  باستخدام  الروتينية  التشغيلية  للعمليات  الشاملة  بـالأتمتة  المصرف  يُوص ى  الكفاءة،  لتعزيز 

الروبوتية   أيضًا تعزيز  (RPAالعمليات  البشري والحد من الأخطاء بشكل جذري. يجب  (، بهدف تقليل التدخل 

تكامل الأنظمة الرقمية الحالية لضمان تدفق سلس للمعلومات بين الفروع والإدارات، مما يحسن من مستوى  

تركز على قياس زمن دورة إنجاز   (KPIs) التنسيق والمراقبة التشغيلية. وأخيرًا، يجب وضع مؤشرات أداء رئيسية 

 المعاملات لضمان استمرارية تبسيط الإجراءات. 
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 (  1ملحق رقم )

 يوضح تفريغ اجابات العينة وفقا للبعدين المستقل والمعتمد 

 اولا/ ابعاد المتغير المستقل )استراتيجيات التحول الرقمي( 

 

 

 ت

 الفقرات 

 أ. استخدام التكنولوجيا الرقمية
 لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق تماما  

اتفق   لا 

 تماما 

يعتمد المصرف على أنظمة مصرفية رقمية حديثة في إنجاز معاملاته  1

 .اليومية
32 16 0 0 0 

العملاء  2 احتياجات  لفهم  البيانات  تحليل  تقنيات  توظيف  يتم 

 .وتحسين الخدمات المصرفية
13 7 0 22 6 

اتخاذ  3 لدعم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  المصرف  يستخدم 

 .القرارات الإدارية والمالية
19 8 15 6 0 

يعتمد المصرف بشكل متزايد على الرقمنة السحابية في إدارة بياناته  4

 .ومعاملاته
18 22 18 0 0 

يوفر المصرف منصات رقمية )تطبيقات، مواقع إلكترونية( تسهّل   5

 .التفاعل مع العملاء
37 11 0 0 0 

يتم تحديث البنية التحتية التكنولوجية في المصرف بشكل مستمر   6

 .لمواكبة التطورات
21 16 10 1 0 

التقنيات  7 أحدث  في  الاستثمار  المصرف  في  العليا  الإدارة  تدعم 

 .الرقمية
12 29 7 0 0 

 

 

 ت

 الفقرات 

 ب. التغيرات في نماذج الاعمال 
 محايد  اتفق  اتفق تماما  

 لا اتفق 

 

اتفق   لا 

 تماما 

متطلبات  8 مع  يتناسب  بما  أعماله  نموذج  تصميم  المصرف  أعاد 

 .التحول الرقمي
26 22 0 0 0 

على  9 قائمة  جديدة  مصرفية  خدمات  باستمرار  المصرف  يطور 

 .التكنولوجيا الرقمية
17 19 12 0 0 
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 0 0 16 19 13 .يتبنى المصرف استراتيجيات رقمية لخلق قيمة مضافة لعملائه 10

يعتمد المصرف قنوات رقمية مبتكرة )مثل الخدمات المصرفية عبر   11

 .الإنترنت أو الهاتف( للوصول إلى العملاء
21 23 4 0 0 

 0 0 14 18 16 .أتاح التحول الرقمي للمصرف مصادر جديدة للإيرادات والخدمات 12

وتقديم   13 تصميم  مراحل  جميع  في  الرقمية  التكنولوجيا  دمج  يتم 

 .المنتجات المصرفية
31 17 0 0 0 

في  14 التنافسية  قدرته  لتعزيز  الرقمي  الابتكار  على  المصرف  يركز 

 .السوق 
12 14 15 7 0 

 

 

 ت

 الفقرات 

 ج. التغيرات في العمليات
 محايد  اتفق  اتفق تماما  

 لا اتفق 

 

اتفق   لا 

 تماما 

الإجراءات  15 تبسيط  في  الرقمي  التحول  استراتيجيات  ساهمت 

 .المصرفية الداخلية
10 18 18 2 0 

تطبيق   16 بعد  كفاءة  أكثر  أصبحت  المصرف  في  التشغيلية  العمليات 

 .الحلول الرقمية
13 26 8 1 0 

بين   17 المعلومات  لتبادل  متكاملة  رقمية  أنظمة  على  المصرف  يعتمد 

 .فروعه وإداراته المختلفة
22 26 0 0 0 

الأدوات  18 بفضل  المعاملات  لإنجاز  اللازم  الوقت  تقليص  تم 

 .والتطبيقات الرقمية
17 21 10 0 0 

في  19 البشرية  الأخطاء  لتقليل  الرقمية  الرقمنة  المصرف  يستخدم 

 .المعاملات
21 20 5 2 0 

وحدات  20 بين  التنسيق  مستوى  تحسين  في  الرقمي  التحول  ساهم 

 .العمل داخل المصرف
28 12 8 0 0 

تساعد الاستراتيجيات الرقمية على تحسين متابعة ومراقبة الأداء  21

 .التشغيلي للمصرف
39 9 0 0 0 
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 كفاءة العمليات المالية ( (ثانيا/ اجابات العينة للمتغير التابع 

 

 

 ت

 الفقرات 

 أ/  سرعة انجاز العمليات
اتفق  

 تماما  
 لا اتفق  محايد  اتفق 

اتفق   لا 

 تماما 

 0 0 4 23 21 .تم إنجاز المعاملات المالية في المصرف بسرعة بفضل الأنظمة الرقمية 1

العمليات   2 لإتمام  اللازم  الوقت  تقليص  في  الرقمي  التحول  ساعد 

 .المصرفية اليومية
24 23 1 0 0 

 0 0 2 29 17 .سرعة إنجاز العمليات في المصرف انعكست إيجابًا على كفاءة الموظفين 3

بفضل  4 السابقة  بالفترات  مقارنة  أسرع  الحالية  المصرفية  الإجراءات 

 .الأدوات الرقمية
32 16 0 0 0 

 الفقرات  ت

 ب/  دقة العمليات المالية 

اتفق  

 تماما  
 محايد  اتفق 

 لا اتفق 

 

اتفق   لا 

 تماما 

 0 0 0 25 23 .أسهمت النظم الرقمية في تقليل الأخطاء البشرية في المعاملات المالية 5

 0 1 7 19 21 .التقارير المالية التي ينتجها النظام الرقمي تتسم بدرجة عالية من الدقة 6

استخدام الأنظمة الرقمية ساعد الموظفين على توثيق العمليات بشكل   7

 .صحيح
37 11 0 0 0 

العمليات   8 موثوقية  لضمان  الرقمية  الأنظمة  على  متزايد  اعتماد  هناك 

 .المالية
32 14 2 0 0 

 الفقرات  ت

 ج/  خفض التكاليف التشغيلية 
اتفق  

 تماما  
 محايد  اتفق 

 لا اتفق 

 

اتفق   لا 

 تماما 

 

 0 0 13 19 16 .أدت الأنظمة الرقمية إلى تقليل النفقات التشغيلية في المصرف 9

الموارد   10 تكاليف  تخفيض  في  ساعد  العمليات  إنجاز  في  الرقمنة  اعتماد 

 .البشرية
12 17 19 0 0 

 0 0 0 22 26 .الرقمنة ساعدت في الحد من تكرار العمليات الورقية المكلفة 11

 0 0 18 18 12 .اعتماد الحلول الرقمية أسهم في تحسين كفاءة استخدام الموارد المالية 12
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 الفقرات  ت

 د/  ادارة المخاطر المالية 

اتفق  

 تماما  
 محايد  اتفق 

 لا اتفق 

 

اتفق   لا 

 تماما 

تجاوزات   13 أو  أخطاء  حدوث  فرص  تقليل  في  الرقمية  الأنظمة  ساعدت 

 .مالية
13 16 19 0 0 

هناك أنظمة رقمية تراقب المعاملات المصرفية بشكل مستمر للكشف   14

 .عن المخاطر
17 22 7 2 0 

محاولات   15 الأمان ضد  تعزيز  في  ساعد  الحديثة  التقنيات  على  الاعتماد 

 .الاحتيال
8 4 12 24 0 

للمخاطر   16 الاستجابة  على  المصرف  قدرة  رفع  في  ساهم  الرقمي  التحول 

 .المالية
14 11 18 5 0 

 الفقرات  ت

 ھ/  تكامل الانظمة والرقمنة 

اتفق  

 تماما  
 محايد  اتفق 

 لا اتفق 

 

اتفق   لا 

 تماما 

الأنظمة الرقمية في المصرف متكاملة وتسمح بتبادل المعلومات بسهولة   17

 .بين الأقسام
20 25 3 0 0 

في  18 اليدوي  التدخل  إلى  الحاجة  تقليل  في  ساعدت  الرقمية  الرقمنة 

 .العمليات الروتينية
21 23 4 0 0 

تكامل   19 بفضل  أعلى  بكفاءة  أعمالهم  إنجاز  على  قادرون  الموظفون 

 .الأنظمة الرقمية
14 18 16 0 0 

داخل   20 المختلفة  الإدارات  بين  التنسيق  حسّنت  الرقمنة  تطبيقات 

 .المصرف
21 22 5 0 0 

 الفقرات  ت

 و/  رضا العاملين عن العمليات 

اتفق  

 تماما  
 محايد  اتفق 

 لا اتفق 

 

اتفق   لا 

 تماما 

 0 2 13 16 17 .أشعر بأن استخدام الأنظمة الرقمية سهّل إنجاز مهامي المالية اليومية 21

 0 4 11 18 15 .ساعدت الرقمنة في تخفيف العبء الوظيفي وزيادة إنتاجيتي 22

 0 0 17 18 13 .التحول الرقمي جعل بيئة العمل أكثر تنظيمًا ومرونة 23

 0 7 13 13 15 .أشعر بالرضا عن مستوى كفاءة العمليات المالية بعد اعتماد الأنظمة الرقمية 24
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